
Δράσεις Εταιρικής
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Οµάδα έργου

Για την υλοποίηση της Έκθεσης «∆ράσεις Εταιρικής 

Υπευθυνότητας 2018», συνεργάστηκαν όλες οι αρµόδιες 

∆ιευθύνσεις της ΑΒ Βασιλόπουλος Α.Ε. για την περίοδο 

αναφοράς της Έκθεσης (01.01.2018-31.12.2018).

Η ∆ιεύθυνση Marketing έχει την ευθύνη για την 

επιµέλεια και υλοποίηση της έντυπης έκδοσης

και των ψηφιακών εφαρµογών της.

Αλεξία Μαχαίρα
Χρυσούλα Αρχοντάκη
Αγγελίνα Σαπουνάκη

Η Έκθεση «∆ράσεις Εταιρικής Υπευθυνότητας 2018» της 
ΑΒ Βασιλόπουλος είναι διαθέσιµη στην επίσηµη 
ιστοσελίδα της εταιρείας, στη διεύθυνση: 
www.ab.gr/responsible/reports

Η ΑΒ Βασιλόπουλος έλαβε τη συµβουλευτική 
καθοδήγηση και υποστήριξη της εταιρείας Global 
Sustain, για την κατάρτιση της Έκθεσης «∆ράσεις 
Εταιρικής Υπευθυνότητας 2018».

Σχετικά µε την Έκθεση 

Το έντυπο τυπώθηκε σε χαρτί που παράχθηκε

µε φιλικές προς το περιβάλλον διαδικασίες.

Σχεδιασµός: 

∆ηµιουργικό:

Sympraxis Team
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80 χρόνια τώρα παράγουµε
αξία που πολλαπλασιάζεται.

Από την ίδρυσή της το 1939 έως και σήµερα που αποτελεί µέλος της διεθνούς 
οικογένειας Ahold Delhaize, η ΑΒ βρίσκεται σε τροχιά υγιούς ανάπτυξης.  
Αναπτύσσοντας συνεχώς το δίκτυό της, το οποίο µετρά 460 καταστήµατα σε όλη 

Η ΑΒ Βασιλόπουλος είναι εταιρεία λιανικής τροφίµων µε 80 χρόνια παρουσίας 
στην ελληνική αγορά. Με προσήλωση στην ποιότητα, στην ποικιλία προϊόντων 
σε ανταγωνιστικές τιµές και στην άριστη εξυπηρέτηση των καταναλωτών, 
έχουµε καθιερωθεί στη συνείδηση των προµηθευτών, των συνεργατών
και των πελατών µας ως αξιόπιστη επιλογή. 

3,3 εκατοµύρια + Σε δωρεές

14.132 Εργαζόµενοι

2,2 εκατοµύρια + Πελάτες

460 Καταστήµατα

τη χώρα, (έως το τέλος του 
2018) η εταιρεία απασχολεί 
περισσότερους από 14.000 
εργαζοµένους. Η ΑΒ διατηρεί 
την ελληνική της ταυτότητα 
στηρίζοντας στην πράξη τους 
ανθρώπους της και την 
εγχώρια αγορά, συµβάλλοντας 
ταυτόχρονα στην ενίσχυση της 
ελληνικής οικονοµίας στο 
σύνολό της. 

Την εξυπηρέτηση των πελατών
µας, από την καρδιά µας &
µε χαµόγελο 

Τις προσφορές, τις τιµές & την
επιβράβευση των πελατών µας
µε την ΑΒ plus

Την υπεύθυνη λειτουργία µας
για τον Άνθρωπο, τα Προιόντα
& το Περιβάλλον

Την ξεχωριστή & πλούσια
Ποικιλία µας

Τα Φρέσκα, Τοπικά & Υγιεινά
προϊόντα µας

Την αδιαπραγµάτευτη
Ποιότητα µας

Τα δικά µας ΑΒητικά προϊόντα

Ξεχωρίζουµε
για
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Μήνυµα ∆ιοίκησης

Βασίλης Σταύρου
Πρόεδρος & ∆ιευθύνων Σύµβουλος 

Ζέτα Χειµωνίδου
VP Marketing & Strategy

Αλεξία Μαχαίρα
Υπεύθυνη Εταιρικής Υπευθυνότητας & Εταιρικής Επικοινωνίας 

Για εµάς στην ΑΒ, η «χαρά να προσφέρουµε το καλύτερο» για όλους είναι 
αναπόσπαστο κοµµάτι του DNA µας. Γιατί για εµάς, ο Άνθρωπος είναι πάντα στο 
κέντρο. Λειτουργούµε, λοιπόν, πάντοτε µε φροντίδα για τους πελάτες µας, τους 
συνεργάτες µας, τους προµηθευτές µας και φυσικά τις τοπικές κοινωνίες στις 
οποίες δραστηριοποιούµαστε. Με φροντίδα για το σήµερα, αλλά και το αύριο, το 
οποίο αποτελεί ευθύνη όλων µας.

Οι δράσεις Εταιρικής Υπευθυνότητας, τις οποίες υλοποιούµε µε συνέπεια όλα αυτά 
τα χρόνια της λειτουργίας µας, υπογραµµίζουν τις δεσµεύσεις µας: να είµαστε 
δίπλα στους συνανθρώπους µας που έχουν ανάγκη, καθηµερινά, σε όλη την 
Ελλάδα, να προσφέρουµε τα πιο εκλεκτά & ποιοτικά προϊόντα, να προστατεύουµε 

το περιβάλλον, το «µεγάλο µας σπίτι», για εµάς αλλά και τις επόµενες γενιές. Γιατί καθετί καλό ξεκινάει εδώ όπου 
χτυπάει η καρδιά της ΑΒ. Γι’ αυτό είµαστε εδώ!

Φέτος, η ΑΒ Βασιλόπουλος παρουσιάζει τον 10ο Απολογισµό ∆ράσεων 
Εταιρικής Υπευθυνότητας που καλύπτει το έτος 2018. Στις σελίδες που 
ακολουθούν, θα βρείτε όλες τις δράσεις που κάνα�ε πραγ�ατικότητα τη χρονιά 
που �ας πέρασε και οι οποίες αντανακλούν τη φιλοσοφία και τις αξίες �ας, τα 
αποτελέσ�ατα που πετύχαµε, τις δεσ�εύσεις για το σή�ερα και το αύριο, και 
όλα αυτά σε συνεργασία �ε στρατηγικούς συ��άχους.

Στην ΑΒ θέλου�ε να κάνου�ε θετική διαφορά �έσα από τα προγρά��ατα που 
υλοποιού�ε για τον Άνθρωπο, τα Προϊόντα και το Περιβάλλον. Σε αυτούς τους 
τρεις άξονες παρα�ένου�ε προσηλω�ένοι για να δη�ιουργού�ε ένα καλύτερο 
παρόν και ένα καλύτερο �έλλον, για όλους.

Το 2018 είναι για ε�άς η χρονιά που �ας οδηγεί στη �εγάλη επέτειο των 80 �ας 
χρόνων. Μέσα σε αυτή τη �εγάλη �ας διαδρο�ή, εξελισσόµαστε µαζί µε τους 
πελάτες µας και όλοι ε�είς στην ΑΒ ενωνό�αστε καθη�ερινά γύρω από έναν 
κοινό παρονο�αστή: να είµαστε σηµείο αναφοράς για την προσφορά µας στις 
τοπικές κοινωνίες. 

Η Εταιρική Υπευθυνότητα αποτυπώνεται σε κάθε �ας βή�α. Είναι κο��άτι της 
ιστορίας �ας, της φιλοσοφίας �ας, κο��άτι του καθενός �ας στη �εγάλη 
οικογένεια της ΑΒ. Γι’ αυτό τα προγρά��ατά �ας και όλες οι δράσεις που όλοι 
�αζί δη�ιουργού�ε χαρακτηρίζονται από αγάπη, φροντίδα και ευθύνη. Για τον 
Άνθρωπο που βρίσκεται στην καρδιά καθετί που κάνου�ε. Για τα Προϊόντα µας 
που προσφέρου�ε �ε �εράκι σε κάθε ελληνικό νοικοκυριό. Για το Περιβάλλον 
�έσα στο οποίο ζού�ε και �εγαλώνου�ε.
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Ανάπτυξη
Επενδύσαµε στους Έλληνες 

παραγωγούς, την τοπική 
οικονοµία και τη φιλική προς 
το περιβάλλον ανάπτυξη. Το 

90% (1.500) των 
προµηθευτών µας είναι 

τοπικοί παραγωγοί

Ατοµικό Σύστηµα
Ανακύκλωσης

Είµαστε η πρώτη εταιρεία 
σε Ελλάδα και Ευρώπη 

που εφαρµόζει το Σύστηµα 
Ατοµικής Εναλλακτικής 

∆ιαχείρισης Συσκευασιών, 
διαθέτοντας στο τέλος του 

2018 70 Κέντρα 
Ανακύκλωσης

Τρόφιµα
Αγάπης

Το 2018 παρείχαµε 
περισσότερα από 784.000 

γεύµατα µέσα από το 
Πρόγραµµα σε τοπικούς 

φορείς που βοηθούν 
συνανθρώπους µας που το 

έχουν ανάγκη

Υποστήριξη
ιδρυµάτων

Το 2018 στηρίξαµε 123.000 
συνανθρώπους µας µέσα 

από 250 φορείς

Παροχές
εργαζοµένων 

Επενδύσαµε 16 εκ. €
σε παροχές προς

το προσωπικό µας

Έρευνα ∆έσµευσης
Συνεργατών

Το 81% των συµµετεχόντων 
συνιστούν την ΑΒ ως 
εξαιρετικό εργασιακό 

περιβάλλον

Βιώσιµες
καλλιέργειες

Προωθήσαµε βιώσιµες 
πρακτικές στη γεωργία και 

στην ιχθυοκαλλιέργεια

Προϊόντα καλού
σκοπού

Το 2018 προσφέραµε 
90.000€ από τις πωλήσεις 
των ειδικά σχεδιασµένων 
προϊόντων και κουπονιών, 

προς ενίσχυση τοπικών 
φορέων

κουπόνια 
αλληλεγγύης

Πρόγραµµα
∆ΙΑΤΡΟΦΗ 

Προσφέραµε 
περισσότερα από 192.000 

υγιεινά γεύµατα σε 
σχολεία, µέσω 

χρηµατοδότησης του 
Προγράµµατος

∆όθηκαν σε 72 τοπικά 
ιδρύµατα τα τρόφιµα που 

συγκεντρώθηκαν στα 
ειδικά σηµεία στα 
καταστήµατά µας

Εθελοντισµός
2018

Με την συµµετοχή 9.000 
εθελοντών, υλοποιήσαµε 
220 ανθρωπιστικές και 

περιβαλλοντικές δράσεις 
για 8η συνεχόµενη 

χρονιά

Το 2018 έγιναν 1.584 
νέες προσλήψεις

Θέσεις
εργασίας

Συγκέντρωση
τροφίµων
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«True Leader» για
έβδοµη συνεχή χρονιά!
Η ΑΒ Βασιλόπουλος κατάφερε για έβδοµη συνεχή 
χρονιά να αναδειχθεί «True Leader» στο 
διαγωνισµό της ICAP GROUP. Η επιβράβευση, η 
οποία αφορά στις επιδόσεις της ΑΒ Βασιλόπουλος 
για το 2017, τονίζει τη δυναµική πορεία της εταιρείας 
και την ηγετική θέση της στον κλάδο και συνολικά 
στην ελληνική οικονοµία.

Πρωταγωνιστές της Ελληνικής Οικονοµίας
Η ΑΒ Βασιλόπουλος διακρίθηκε για µια ακόµα χρονιά στους «Πρωταγωνιστές 
της Ελληνικής Οικονοµίας», επιβεβαιώνοντας µε συνέπεια την αναπτυξιακή 
της στρατηγική! 
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Impact IT Excellence
Awards
AB Fast Analytics
Λειτουργικές & Επιχειρησιακές 
Εφαρµογές-Επιχειρηµατική Ευφυΐα
& Αναλυτική-Silver Award

Digital Media Awards
Microsite «Είναι µαγικό
να προσφέρεις αγάπη»
Best New Entry-Silver Award
Best Vertical – Thematic Sites/ Retail-Silver Award
Non-Publisher Media Site-Silver Award

Famous Brands 2018
1ο Βραβείο Καλύτερης Φήµης
     για το έτος 2017

1ο Βραβείο Καλύτερης φήµης
    για τη δεκαετία 2008-2017
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Η παρουσία µας

277 καταστήµατα
ΑΒ Βασιλόπουλος

16 καταστήµατα
ENA Food C&C

21 καταστήµατα
ΑΒ City

καταστήµατα AB Shop & Go Συνεργάτης
και AB Shop & Go Συνεργάτης Shell74

72 καταστήµατα
AB Food Market Συνεργάτης
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Η ΑΒ µε µια µατιά
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Γιορτάζουµε τα 80 χρόνια µας

Ο Όµιλος Delhaize
συγχωνεύεται µε την Ahold

Το πρώτο Πράσινο
Κατάστηµα-Σταµάτα

Εγκαινιάζεται το Ευρωπαϊκού
τύπου κατάστηµα City

Εξαγορά των Σουπερµάρκετ
ΕΝΑ Cash & Carry και Τροφό

Η ΑΒ γίνεται µέλος του Οµίλου
Delhaize

Η αρχή µιας πετυχηµένης
πορείας

Το πρώτο Σουπερµάρκετ
ΑΒ-Φάρος Ψυχικού

Λανσάρεται η κάρτα πιστότητας
AB Plus

Ανάπτυξη του Franchising

Καλωσορίζουµε τις κεντρικές
αποθήκες στην Βόρεια Ελλάδα

Εγκαινιάζεται το ηλεκτρονικό
µας κατάστηµα

Ανακαινήσεις καταστηµάτων ΑΒ
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Το αποτύπωµά µας στην ελληνική οικονοµία 

Προϊόντα
Ιδιωτικής ετικέτας 

8.475

8.000

2017

2018

Καταστήµατα ΑΒ

414 / 79 νέα

460 / 46 νέα

2017

2018

Κύκλος Εργασιών 

2.100 εκ. €

1.984 εκ. €

2017

2018

∆ωρεές

2,7 εκ. €

3,3 εκ. €  

2017

2018

Επενδύσεις

75 εκ. €

61 εκ. €

2017

2018

Κέρδη προ φόρων

54 εκ. €

88,5 εκ. €2017

2018

Προµηθευτές

1.761 / 157 νέοι

1.500 / 90% έδρα Ελλάδα

2017

2018

Συνολικοί φόροι
που καταβλήθηκαν

228 εκ. €

200 εκ. €

2017

2018
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Όραµα –
∆εσµεύσεις –
Αξίες

Οι αξίες της ΑΒ αποτελούν τον οδηγό µας στο όραµα και τις υποσχέσεις
µας για τη στρατηγική µας πορεία.

Οι αξίες µας

ΘΑΡΡΟΣ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ ΟΜΑ∆ΙΚΟΤΗΤΑ ΦΡΟΝΤΙ∆Α ΧΙΟΥΜΟΡ

Οδηγούµε τις 
εξελίξεις, 
είµαστε ανοιχτοί 
σε νέες ιδέες, 
τολµηροί και 
καινοτόµοι

Κάνουµε το 
σωστό και 
κερδίζουµε την 
εµπιστοσύνη 
των πελατών 
µας

Όλοι µαζί 
παίρνουµε την 
ευθύνη, 
συνεργαζόµα-
στε και 
κερδίζουµε.

Νοιαζόµαστε για 
τους πελάτες 
µας, τους 
συναδέλφους 
µας και την 
κοινωνία.

Είµαστε ταπεινοί, 
προσγειωµένοι 
και δεν 
παίρνουµε τους 
εαυτούς µας 
πολύ στα σοβαρά
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17 ΣΤΟΧΟΙ ΓΙΑ ΝΑ ΑΛΛΑΞΟΥΜΕ ΤΟΝ ΚΟΣΜΟ ΜΑΣ

Τον Σεπτέµβριο του 2015, 193 κράτη µέλη των Ηνωµένων 
Εθνών υιοθέτησαν µία σειρά από στόχους, επιδιώκοντας να 
δώσουν τέλος στη φτώχεια, να προστατεύσουν τον πλανήτη, 
αλλά και να διασφαλίσουν την ευηµερία για όλους ως µέρος 
της νέας ατζέντας για τη βιώσιµη ανάπτυξη (Ατζέντα 2030). Οι 
Στόχοι Βιώσιµης Ανάπτυξης είναι παγκόσµιου χαρακτήρα και 
έχουν συγκεκριµένες επιδιώξεις οι οποίες αναµένονται να 
υλοποιηθούν µέχρι το 2030. Στην ΑΒ λαµβάνουµε υπόψη µας 
κάθε έναν από τους 17 Στόχους στο σχεδιασµό και την 
υλοποίηση των δράσεων µας, συµβάλλοντας στην ατζέντα
για τη βιώσιµη ανάπτυξη. 

∆εσµευόµαστε µέχρι το 2025: 

να περιορίσουµε τη σπατάλη τροφίµων κατά 
50%, αυξάνοντας τις δωρεές τροφίµων σε 
φορείς και συνανθρώπους µας, διερευνώντας 
την Σπατάλη Τροφίµων σε όλη µας την 
εφοδιαστική αλυσίδα µε το Χαροκόπειο 
Πανεπιστήµιο, αξιολογώντας όλες µας τις 
εσωτερικές διαδικασίες µε το WWF Ελλάς και 
ιδρύοντας την πρώτη Συµµαχία για τη Μείωση 
Σπατάλης Τροφίµων σε συνεργασία µε το 
ΜΠΟΡΟΥΜΕ. 

να µειώσουµε το πλαστικό κατά 50%, 
καταργώντας τα πλαστικά µιας χρήσης που 
πωλούνται στα καταστήµατά µας µέσα στο 2020, 
µειώνοντας το βάρος του πλαστικού σε πολλές 
συσκευασίες και αντικαθιστώντας το 100% των 
υπόλοιπων πλαστικών συσκευασιών µε 
συσκευασίες από ανακυκλώσιµο, 
ανακυκλωµένο ή υλικό προς κοµποστοποίηση.

Η δέσµευσή µας για το µέλλον
Στην ΑΒ δεσµευόµαστε για το αύριο και #allazoumesinithies, που συµβάλλουν στη µείωση
της σπατάλης τροφίµων και στην µείωση πλαστικού.
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Προσφέρουµε ένα ασφαλές
και χωρίς αποκλεισµούς
περιβάλλον εργασίας

Μειώνουµε τα απόβλητα τροφίµων

Προωθούµε την υγιεινή διατροφή

Άξονες και στόχοι ΑΒ µέχρι το 2020

Παρέχουµε υγιεινές διατροφικές επιλογές σε όλους.

Προσδοκούµε όλα τα µέλη της ΑΒητικής οικογένειας
να γίνουν Πρεσβευτές της Υγιεινής ∆ιατροφής.

∆ηµιουργούµε ένα περιβάλλον εργασίας στο οποίο
ο καθένας αισθάνεται σεβασµό και εκτίµηση.

∆ηµιουργούµε ένα περιβάλλον εργασίας που 
προστατεύει την υγεία και ασφάλεια των εργαζοµένων. 

Παρακολουθούµε συστηµατικά τα τυχόν ατυχήµατα,
τις επαγγελµατικές ασθένειες και τις συναφείς 
απουσίες. 

Θέτουµε ετήσιους στόχους για την περαιτέρω αύξηση 
των µέτρων ασφαλείας που ήδη εφαρµόζουµε. Παρέχουµε υγιεινά τρόφιµα σε προσιτές τιµές.

Υποστηρίζουµε προγράµµατα για παιδιά που 
εστιάζουν στη µεσογειακή διατροφή.

Σηµατοδοτούµε τα προϊόντα ειδικής διατροφής στα 
καταστήµατα και στο e-shop µας.

Καινοτοµούµε µε προϊόντα και υπηρεσίες που 
προάγουν την υγιεινή διατροφή.

Αξιολογούµε τα τρόφιµα ιδιωτικής ετικέτας βάση
των διατροφικών χαρακτηριστικών τους.

Οι πωλήσεις των υγιεινών τροφίµων

να ξεπερνούν το 45% των συνολικών

πωλήσεων. 

Η εκπαίδευση και ανάπτυξη των

εργαζοµένων µας να ξεπερνά το 80%.

Μείωση των αποβλήτων από τις

δραστηριότητες µας κατά 20%.

∆ιαχειριζόµαστε κατάλληλα τα τρόφιµα που 
αποσύρονται λόγω κοντινής ηµεροµηνίας λήξης ή 
χτυπηµένης συσκευασίας.

Συνεργαζόµαστε µε προµηθευτές που καινοτοµούν 
για τη µείωση των αποβλήτων τροφίµων.

Βοηθάµε τους πελάτες µας να µειώνουν τα απόβλητα 
των τροφίµων τους στο σπίτι.



Στοχεύοντας στη διαρκή επιβράβευση των εργαζοµένων µας και των 
καλών πρακτικών, στο πλαίσιο του προγράµµατος «Η Χαρά να 
Ξεχωρίζεις» βραβεύουµε κάθε χρόνο, από το 2016, το «Κατάστηµα 
της Χρονιάς». Σκοπός του βραβείου είναι η αναγνώριση και 
επιβράβευση όσων καταστηµάτων επιδεικνύουν υποδειγµατική 
συµπεριφορά µε αποδεδειγµένα θετικό αντίκτυπο στους πελάτες µας. 
Τα κριτήρια που έχουν θεσπιστεί προκύπτουν τόσο από εσωτερικές 
διαδικασίες και ελέγχους, όσο και από έρευνες δέσµευσης 
συνεργατών και ικανοποίησης των πελατών κάθε καταστήµατος.

Κατάστηµα της Χρονιάς 2016
Νέα Φιλαδέλφεια

2017
Εθνική

2018
Αλεξανδρούπολη
Παλαιολόγου
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Εργαζόµενοι 
Μια βράβευση θεσµός!

∆ιευθυντής/τρια της Χρονιάς

Από το 2011 βραβεύουµε τον/την ∆ιευθυντή/τρια 
καταστήµατος της χρονιάς, αναγνωρίζοντας και 
επιβραβεύοντας τον ρόλο του/της, στην επίτευξη των 
στόχων της εταιρείας και του Οµίλου, καθώς και 
στην ενδυνάµωση του κοινού οράµατος και των 
αξιών για όλους τους συνεργάτες µας.

Η συγκεκριµένη βράβευση αποτελεί θεσµό για εµάς 
και αποσκοπεί στην αναγνώριση της συµβολής του 
ρόλου του ∆ιευθυντή καταστήµατος. Τα κριτήρια που 
λαµβάνονται υπόψη για την αξιολόγηση είναι τόσο 
οικονοµικά, όσο λειτουργικά, αλλά και διοίκησης 
ανθρώπινου δυναµικού.

2011 2014 2016 2018

2012
2013 2015 2017

Μελιγδής
Γεώργιος
(Πάτρα 1)

Κωνσταντίνου
Παναγιώτης

(Κερατσίνι Παν. Τσαλδάρη)

Τσουρδίνης
Ιωάννης

(Τρίπολη 28ης Οκτωβρίου)

Κλαδουρίδου Αναστασία
(Αλεξανδρούπολη,

Παλαιολόγου)

Πανάγου Χρυσούλα
(Σαλαµίνα,
Αµπελάκια)

Παναγόπουλος
∆ιονύσιος
(Πάτρα 1)

Κατσιφώλης
Γεώργιος

(Καλαµάτα 3)
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Για 3η συνεχή φορά, όλες οι εταιρείες του Οµίλου Ahold Delhaize, 
υλοποιήσαµε µε επιτυχία την Έρευνα ∆έσµευσης Συνεργατών 
(Associate Engagement Survey 2018). Στη φετινή ερεύνα, 
συµµετείχε το 96% του συνόλου των εργαζοµένων της ΑΒ.
Eξ αυτών, το 86% δήλωσαν υπερήφανοι που ανήκουν στη µεγάλη 
ΑΒητική οικογένεια και το 81% συστήνουν την εταιρεία µας ως ένα 
καλό περιβάλλον εργασίας. Με τη βοήθεια και συµµετοχή όλων 
συνεχίζουµε να βρίσκουµε τρόπους να βελτιωνόµαστε και να 
λειτουργούµε κάθε µέρα Καλύτερα Μαζί.  

Υπερήφανη ΑΒητική οικογένεια!
Ερευνά ∆έσµευσης Συνεργατών

∆ήλωσαν υπερήφανοι που ανήκουν
στην µεγάλη ΑΒητική οικογένεια

86%
συµµετείχαν στην έρευνα

96%



Οι εργαζό�ενοι �ας �ε �ια �ατιά

Εργαζόµενοι

14.092

14.130

2017

2018

Ώρες
εκπαίδευσης

221.195

247.235

2017

2018

Οδηγός ηθικής
επιχειρηµατικής
συµπεριφοράς

Σεβόµαστε ο ένας τον άλλο
Ενεργούµε δεοντολογικά
Τηρούµε το νόµο
Έχουµε το θάρρος
να µιλήσουµε

Παροχές
εργαζοµενων

Ποσοστό εργαζοµένων
που θα σύστηναν
την ΑΒ ως εξαιρετικό
περιβάλλον εργασίας

17.600.000€

 

2017

2018

Ανθρώπινο
δυναµικό

προελεύσεων

63,1%

2017 2018

36,7%

63,3%

250

%
2017

2018

Ανθρώπινο
δυναµικό
µε αναπηρία

39

41

2017

2018

584

582

2017

2018

Ανθρώπινο
δυναµικό
ανά ηλικία

30-50

17,4%

64,3%

18,3%

30-50

14,7%

67,7%

17,6%

2017 2018

χρόνια µέσος όρος ετών απασχόλησης
στην εταιρεία

14.132

€
16.000.000€

Ανθρώπινο
δυναµικό
άλλων εθνικών

36,9%

9,41

εσωτερικές προαγωγές /µετακινήσεις 
το 2018

-30

50+

-30

50+

86%

81%
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Το 2018, όπως και κάθε χρόνο από το 2005, ολοκληρώθηκε µε 
επιτυχία η 16η & 17η σειρά του προγράµµατος «∆ιοίκηση 
Λιανεµπορίου» που διοργανώνουµε σε συνεργασία µε το 
Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών. Σκοπός του προγράµµατος 
είναι η κατάρτιση των εκπαιδευόµενων Υποδιευθυντών 
Καταστηµάτων στις Γενικές Αρχές ∆ιοίκησης Λιανεµπορίου 
µέσα από ένα δοµηµένο Ακαδηµαϊκό Πρόγραµµα. Στην ΑΒ 
προάγουµε τη συνεχή µάθηση και επιδιώκουµε µε διάφορες 

Για 3η χρονιά, πραγµατοποιήσαµε µε επιτυχία τη «Living 
Data Day». Η θεµατολογία άγγιζε θέµατα σχετικά µε την 
ασφαλή χρήση της τεχνολογίας και των living data στο 
χώρο εργασίας. 

Το 2018 υλοποιήθηκαν οι εκπαιδεύσεις στο πλαίσιο του 
STTS για τα τµήµατα των αλλοιώσιµων και του 
κρεοπωλείου µε τα παρακάτω στοιχεία:

To Store Technical Training System (STTS) είναι ένα 
ολοκληρωµένο σύστηµα θεωρητικής εκπαίδευσης
και τεχνικής κατάρτισης για το προσωπικό των
καταστηµάτων µας. Το πρόγραµµα αυτό διασφαλίζει την 
οµοιογένεια στην προσέγγιση του προσωπικού µας σε

∆ράσεις – Παροχές – Φροντίδα 
Σεµινάριο ∆ιοίκηση Λιανεµπορίου 

Living Data Day

Store Technical Training System 

48

29

300
6

ΩΡΕΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ

FIELD STUDY
PROJECTS
Παρουσίαση αποτελεσµάτων
σε στελέχη της εταιρείας

καλές πρακτικές την ενίσχυση της συνεργασίας 
µεταξύ των ∆ιευθύνσεων.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

232

546
Από ΑΘΗΝΑ, ΘΕΣ/ΝΙΚΗ,
ΠΑΤΡΑ, ΗΡΑΚΛΕΙΟ, ΙΩΑΝΝΙΝΑ,
ΛΑΡΙΣΑ, ΞΑΝΘΗ

ότι αφορά στην εξυπηρέτηση πελατών και 
ενισχύει την εµπειρία του πελάτη σε κάθε 
επίσκεψή του στα καταστήµατά µας. 

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

ΑΡΙΘΜΟΣ
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΕΩΝ

ΑΡΙΘΜΟΣ
ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ

ΑΡΙΘΜΟΣ ΩΡΩΝ
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ
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Συνεχίστηκε το 7ο Graduate Trainee Program, της
Ahold Delhaize Group.Το πρόγραµµα απευθύνεται
σε ταλαντούχους νέους, απόφοιτους µεταπτυχιακών 
σπουδών διαφόρων κατευθύνσεων, που θέλουν να 
επενδύσουν στην ανάπτυξη της καριέρας τους και να 
αναλάβουν έργα σε διάφορες διευθύνσεις τόσο στην 
Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό. Με την ολοκλήρωση
του προγράµµατος, ένας απόφοιτος ήταν σε θέση να 
αναλάβει διοικητική θέση εισαγωγικού επιπέδου σε 
διεύθυνση των κεντρικών γραφείων µας εισαγωγικού 

Με στόχο την προσέγγιση των νέων που ψάχνουν για 
εργασία, συµµετέχουµε σε διοργανώσεις και ηµερίδες 
όπως οι «Ηµέρες Καριέρας», που διοργανώνονται από 
το kariera.gr αλλά και από ελληνικά πανεπιστήµια, 
καθώς και στο «Career Fair 4 All», στη διοργάνωση 
που φέρνει την ελληνική αγορά εργασίας κοντά στα 
άτοµα µε αναπηρία. Στο πλαίσιο αυτών, εξετάζουµε 

13 νέοι επιλέχθηκαν το 2018 για να συµµετέχουν
στο 6ο πρόγραµµα Retail management trainee της ΑΒ.
Το πρόγραµµά µας δίνει τη δυνατότητα σε νέους 
πτυχιούχους ελληνικών και ξένων πανεπιστηµίων,

International Graduate
Trainee Program

Πρόγραµµα Εκπαιδευόµενων
Στελεχών Καταστηµάτων

Προσέγγιση Νέων Εργαζοµένων

επιπέδου στις διευθύνσεις των 
κεντρικών γραφείων µας. 

βιογραφικά, παρέχουµε συµβουλές 
επαγγελµατικής σταδιοδροµίας και 
πληροφορίες για την ενδυνάµωση του 
επαγγελµατικού προφίλ των συµµετεχόντων. 

Η οικογένεια της ΑΒ ξεπερνά τα 14 χιλιάδες  µέλη σε όλη 

την Ελλάδα. Και µια τόσο µεγάλη οικογένεια δεν είναι 

εύκολη υπόθεση. Ο αριθµός και κυρίως οι δεσµοί που µας 

δένουν µε κάνουν να αισθάνοµαι υπερήφανος. ∆εν είναι 

εύκολο να το καταφέρεις! Κτίζεται καθηµερινά και 

βασίζεται στην αµοιβαία εµπιστοσύνη και την αγάπη. 

Χαρακτηριστικά  που µας κάνουν να ξεχωρίζουµε!

Χρήστος ∆ια�αντόπουλος, Αssociates Relations Manager,

Υπεύθυνος για Προγρά��ατα Εκπαίδευσης Προσωπικού

µε µικρή εργασιακή 
εµπειρία, που επιθυµούν 
να κάνουν καριέρα στο 
λιανεµπόριο, να 
ενταχθούν στην 
«καρδιά» της εταιρείας 
µας!



Ασφάλεια στην Εργασία 
Φροντίζουµε να παρέχουµε ένα ασφαλές και λειτουργικό περιβάλλον 
για όσους εργάζονται στην ΑΒ, καθώς κι όλους τους συνεργάτες µας, 
επιµένοντας στη σχολαστική εφαρµογή όλων των απαραίτητων 
διαδικασιών σε καθηµερινή βάση. Για να πετύχουµε το στόχο µας, 
σχεδιάζουµε και υλοποιούµε µια σειρά δράσεων ώστε να είµαστε όλοι 

ενήµεροι, δεσµευµένοι κι ενεργοί στη δηµιουργία και 
διατήρηση ενός περιβάλλοντος εργασίας που θα παρέχει 
ασφάλεια και θα προστατεύει την υγεία όλων!  
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Υγεία & Ευεξία

έλαβαν υποστήριξη µέσω της 24ωρης τηλεφωνικής
γραµµής ψυχολογικής & συµβουλευτικής υποστήριξης
της Κοινωνικής Υπηρεσίας της ΑΒ

καλύφθηκαν σε νοσοκοµειακά και εξω-νοσοκοµειακά
έξοδα υγείας, από το Πρόγραµµα Οµαδικής Ασφάλισης
Ζωής & Υγείας της ΑΒ

δόθηκαν σε παροχές στους εργαζοµένους 

843 εργαζόµενοι

2.565 εργαζόµενοι

16.000.000 €

Πρόγραµµα Επιχειρηµατικής
Συνέχειας 
Στο πλαίσιο του προγράµµατος Επιχειρηµατικής Συνέχειας 
που ξεκίνησε το 2016, σε οποιαδήποτε περίπτωση υπάρξει 
αδυναµία πρόσβασης του προσωπικού µας στις βασικές 
εγκαταστάσεις µας, έχουµε τη δυνατότητα να 
ανταπεξέλθουµε επιτυχώς στη συνέχεια των κρίσιµων 
επιχειρησιακών διαδικασιών µας. Έχουµε διασφαλίσει
ότι, η προµήθεια εµπορευµάτων, η διανοµή στα 
καταστήµατα, η πληρωµή των προµηθευτών και η 

Θεσµός Πολυετιών
Στο Θεσµό των πολυετιών και συγκεκριµένα στην 
µεγάλη γιορτή που διοργανώνεται κάθε χρόνο τιµώνται 
οι εργαζόµενοι που έχουν συµπληρώσει 20 χρόνια 
συνεχούς εργασίας στην ΑΒ. Επιβραβεύουµε την 
προσπάθεια, την απόδοση, την αποτελεσµατικότητα και 
την αφοσίωσή τους όλα αυτά τα χρόνια στην εταιρεία, 
στην ανάπτυξη της οποίας συµβάλλουν τόσο µε την 
καθηµερινή τους προσπάθεια όσο και µε την πολύτιµη 
εµπειρία τους. Η µεγάλη αυτή γιορτή είναι γεµάτη
µε αναµνήσεις χρόνων, συναισθηµάτων χαράς, 
αισιοδοξίας και συγκίνησης. Συνολικά 249 εργαζόµενοι 
βραβευτήκαν το 2018.

µισθοδοσία του προσωπικού, θα διεξάγονται 
οµαλά ανεξαρτήτως οποιασδήποτε κρίσης ή 
έκτακτου περιστατικού.



παιδιά των εργαζοµένων της ΑΒ, είχαν την ευκαιρία να 
απολαύσουν την κατασκηνωτική εµπειρία και το 2018!
Το πρόγραµµα περιλάµβανε τόσο αθλητικές όσο και 

Κατασκηνωτικά Προγράµµατα
487 µικροί ΑΒητοκατασκηνωτές,

Συµµετοχή σε Προγράµµατα
Νεανικής Επιχειρηµατικότητας 

Υποστηρίξαµε για 9η συνεχή χρονιά το Θερινό Σχολείο 
Νεανικής Επιχειρηµατικότητας (Youth Entrepreneurship 
Summer Program - YES) του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου 
Αθηνών, ένα πρόγραµµα που φέρνει κοντά τη νέα γενιά µε 
τον επιχειρηµατικό κόσµο. Το 2018, 12 παιδιά 
εργαζοµένων ολοκλήρωσαν το πρόγραµµα µε επιτυχία. 

Η καρδιά της ΑΒ χτυπά στους ανθρώπους της, αυτοί 

κάνουν την εταιρεία µας  να προχωρά και να κοιτά µπροστά. 

Για αυτό και για εµάς η ενίσχυση και η βελτίωση της 

καθηµερινότητας τους είναι προτεραιότητα!

Ελευθερία Κοτταρίδου, Payroll & Budgeting
Manager, Υπεύθυνη για Προγρά��ατα Υγείας και Ευεξίας

καλλιτεχνικές δραστη-
ριότητες, παιχνίδια, 
περιπέτεια στη φύση, 
διαγωνισµούς, βραδινές 
εκδηλώσεις, χορό και 
τραγούδι.
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Με το πρόγραµµα «Τρόφιµα Αγάπης» έχουµε εστιάσει στην επίλυση 
του επισιτιστικού προβλήµατος που αντιµετωπίζουν χιλιάδες 
συνάνθρωποί µας. Προσφέρουµε τρόφιµα και είδη πρώτης ανάγκης 
σε τοπικούς φορείς, οι οποίοι στη συνέχεια τα διανέµουν σε 
ανθρώπους που αντιµετωπίζουν προβλήµατα σίτισης.

Το πρόγραµµα «Τρόφιµα Αγάπης» έχει ως στόχο την άµβλυνση 
διαφόρων κοινωνικών ζητηµάτων και την εξασφάλιση βοήθειας και 
αλληλεγγύης σε όσους έχουν ανάγκη.

∆ωρίζοντας γεύµατα και χαµόγελα!
Τρόφιµα Αγάπης 

ΤΟΠΙΚΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΕΣ 

2.283 εκ.
γεύµατα, συνολικής αξίας 

6,848 εκ.€

Τα τελευταία 3 χρόνια (2016-2018)
έχουµε προσφέρει:

σε συνεργασία µε το Μπορούµε
και την Τράπεζα Τροφίµων

Φροντίζουµε 
«να είναι γεµάτο το τραπέζι κάθε
ανθρώπου» και καµία µερίδα
φαγητού να µην πάει χαµένη 
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Ηµέρα
Εθελοντισµού

Κάθε χρόνο οι εργαζόµενοι της εταιρείας µαζί µε φίλους, 
συγγενείς και πελάτες, κάνουν πράξη την αξία της προσφοράς, 
µέσα από εκατοντάδες δράσεις για τον άνθρωπο, την κοινωνία 
και το περιβάλλον.
Κάθε κατάστηµα, οργανώνει τη δική του δράση και όλοι µαζί 
προσφέρουµε λίγο από το χρόνο µας και προσπαθούµε µε 
αφοσίωση για το κοινό καλό.
Το 2018, για 8η συνεχόµενη χρονιά διοργανώσαµε µε επιτυχία 
ακόµα µια ηµέρα εθελοντισµού σε συνεργασία µε τις τοπικές 
κοινωνίες, ΜΚΟ και εταιρείες που θέλησαν να στηρίξουν την 
προσπάθεια µας.
9.000 εθελοντές, εργαζόµενοι, πελάτες και φίλοι της AB 
ενώσαµε τις δυνάµεις µας για την ολοκλήρωση 220 
ανθρωπιστικών και περιβαλλοντικών δράσεων. 
Στα κεντρικά γραφεία της εταιρείας µας περισσότεροι από 200 
εργαζόµενοι προετοιµάσαµε και διανείµαµε µέσω ΜΚΟ 3.200 

Πάρε και εσύ µέρος στις εθελοντικές µας δράσεις.
Πληροφορίες για τις επόµενες δράσεις µας µπορείς
να βρεις εδώ: www.ab.gr

µικρογεύµατα σε χιλιάδες συµπολίτες 
µας που βρίσκονται σε ανάγκη.

2010
2018

8 

ΧΡΟΝΙΑ
ΕΘΕΛΟΝΤΙΣΜΟΥ

1.380 

∆ΡΑΣΕΙΣ

47.000

ΕΘΕΛΟΝΤΕΣ
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Οικονοµική Ενίσχυση: Από το 2014 ενισχύουµε το 
Ινστιτούτο Prolepsis για την υλοποίηση του προγράµµατος 
«∆ΙΑΤΡΟΦΗ» παιδιά σε όλη την Ελλάδα.

Υγιεινή ∆ιατροφή: Προάγουµε την υγιεινή διατροφή 
ενθαρρύνοντας και εκπαιδεύοντας τους µαθητές και τις          

Καταπολέµηση Επισιτιστικής Ανασφάλειας:
Φροντίζουµε για τη διανοµή γευµάτων σε χιλιάδες παιδιά.

Τα γεύµατα που δίδονται στους µαθητές είναι ειδικά 
σχεδιασµένα από την επιστηµονική οµάδα του Ινστιτούτου 
Prolepsis και παρασκευάζονται από προµηθευτές που 
πληρούν συγκεκριµένες αυστηρές προδιαγραφές για την 
παραγωγή και τη µεταφορά τους.  

∆ράσεις – Στήριξη 
Πρόγραµµα ∆ΙΑΤΡΟΦΗ 

€
1.053 εκ.

Αξίας

583.285

Yγιεινά  Γεύµατα Σχολεία

154 4.715 

παιδιά

Την περίοδο 2016 - 2018:  

1.450

Σχολεία

50

παιδιά

Το 2018:  

οικογένειές τους. 



ΤΟΠΙΚΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΕΣ  |   ∆ΡΑΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 2018  |    27

Συµβάλλουµε στην εξοικείωση των µαθητών µε την 

Υγιεινή ∆ιατροφή µε το πρωτοποριακό έκθεµα «Το 

ΑΒητάρι της διατροφής» στο Παιδικό Μουσείο της 

Αθήνας. Το σύγχρονο διαδραστικό έκθεµα, που αποτελεί 

µικρογραφία ενός καταστήµατος σούπερ µάρκετ, έχει 

στόχο να µεταφέρει το µήνυµα για τη σηµασία της 

υγιεινής και ισορροπηµένης διατροφής, καθώς και τη 

βιωµατική εκπαίδευση των παιδιών σε ζητήµατα που 

αφορούν στην υιοθέτηση ενός υγιεινού διαιτολογίου 

στην καθηµερινότητά τους. Εκπαιδευτικά προγράµµατα 

ειδικά σχεδιασµένα από τους µουσειοπαιδαγωγούς του 

Ελληνικού Παιδικού Μουσείου, µε ελεύθερη συµµετοχή 

για το κοινό, προσκαλούν παιδιά όλων των ηλικιών και 

τις οικογένειές τους να µάθουν τα πάντα για την υγιεινή 

διατροφή. Το έκθεµα έχει σχεδιαστεί από διεπιστηµονική 

οµάδα και ανταποκρίνεται πλήρως στις σύγχρονες 

παιδαγωγικές και µουσειολογικές αρχές µε την 

υπογραφή αξιοπιστίας των ανθρώπων της ΑΒ 

Βασιλόπουλος και του Ελληνικού Παιδικού Μουσείου. 

Εκπαίδευση των Παιδιών
στη Υγιεινή ∆ιατροφή 

Παράλληλα  εκπαιδεύουµε τους µικρούς µας φίλους 

στην υγιεινή διατροφή  σε επιλεγµένα σχολεία µέσω της 

Μουσειοσκευής, αλλά και σε όλα µας τα καταστήµατα 

µέσω ειδικών εντύπων που περιέχουν όλες τις 

απαραίτητες πληροφορίες για την εποχικότητα των 

τροφίµων, αλλά και για το πώς µπορεί κανείς να 

εντάξει την υγιεινή διατροφή στην 

καθηµερινότητά του.
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Μητροπόλεις!

Μπορείτε να συµµετάσχετε κι εσείς, στην προσπάθειά µας 

να βοηθήσουµε όσο το δυνατόν περισσότερους 

συνανθρώπους µας και να στηρίξουµε τις τοπικές 

κοινωνίες που δραστηριοποιούµαστε. Αφήνοντας ένα ή 

περισσότερα τρόφιµα στα ειδικά καλάθια που έχουν 

τοποθετηθεί σε όλα µας τα καταστήµατα, βοηθάτε τους 

τοπικούς φορείς που συνεργαζόµαστε, αλλά και το 

πρόγραµµα «Όλοι µαζί µπορούµε» που υλοποίει ο 

τηλεοπτικός σταθµός ΣΚΑΙ σε συνεργασία µε τις τοπικές 

Συγκέντρωση Τροφίµων Προϊόντα και Κουπόνια
Καλού Σκοπού

Συλλέγουµε τρόφιµα γιατί µαζί
µπορούµε να κάνουµε περισσότερα!

69.815 € 
µέσω των προϊόντων

καλού σκοπού

Το 2018 διαθέσαµε σε ΜΚΟ:

252 
καταστήµατα

µας  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Στα καταστήµατα της εταιρείας µας πωλούνται τα προϊόντα 

και τα κουπόνια καλού σκοπού. Όλα τα καθαρά έσοδα από τις 

πωλήσεις των προϊόντων και των κουπονιών δίδονται για 
την ενίσχυση τοπικών φορέων 

και ΜΚΟ που βοηθούν παιδιά.

90.000 € 
30.000 

Η συνολική προσφορά των 

αντιστοιχεί σε γεύµατα.

20.188 € 
µέσω των κουπονιών

καλού σκοπού

σε



 1 Η πρωτοβουλία για το πασχαλινό τραπέζι πραγµατοποιήθηκε πρώτη φορά κατά τη διάρκεια του Πάσχα του 2016.
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Προσφορά Εορταστικού Γεύµατος
σε Χιλιάδες Οικογένειες σε όλη την Ελλάδα

Κουτί Αγάπης 

Το 2018, για 8η συνεχή χρονιά, στην ΑΒ γιορτάσαµε µαζί 

µε χιλιάδες τετραµελείς οικογένειες µε παιδιά σε όλη την 

Ελλάδα προσφέροντάς τους τα απαραίτητα τρόφιµα για το 

χριστουγεννιάτικο και πασχαλινό1 τους τραπέζι. 

Κατά τη διάρκεια των γιορτών, σε επιλεγµένα 

καταστήµατα ΑΒ, διαθέσαµε το «Κουτί Αγάπης». 

Συγκεκριµένα δηµιουργήθηκαν 3 διαφορετικοί κωδικοί  

µε διαφορετικές επιλογές προϊόντων. Για κάθε «Κουτί 

Αγάπης», προσφέραµε το αντίστοιχο ποσό στην Τράπεζα 

Τροφίµων, την οποία ενισχύσαµε µε 16.662 € το 2018.

Ενώνοντας τις δυνάµεις µας µε το «Μπορούµε» και την 

«Τράπεζα Τροφίµων» παρείχαµε τα τρόφιµα για το γιορτινό 

γεύµα σε 3.000 οικογένειες, κατά τη διάρκεια του Πάσχα και 

σε 6.000 οικογένειες κατά τη διάρκεια των Χριστουγέννων.
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Κάνουµε για µία ακόµα φορά πράξη την υπεύθυνη 
στάση µας απέναντι στις µελλοντικές γενιές στηρίζοντας 
το πρόγραµµα δηµιουργικής απασχόλησης για παιδιά στο
νέο πολυχώρο «Επίκεντρο» που δηµιούργησε η ActionAid 

Επιδιώκουµε τη συνεργασία µε τους προµηθευτές µας 
στα προγράµµατα Εταιρικής Υπευθυνότητας που 
υλοποιούν, ώστε µε τις κοινές µας δράσεις να 
συµβάλλουµε όλοι µαζί στην ανάπτυξη µιας βιώσιµης 
κοινωνίας. 

Υλοποιήσαµε τη δράση «Χάρισε ∆ύναµη», σε 
συνεργασία µε το PANTENE , συλλέγοντας και 
δωρίζοντας πάνω από 30.000 κοτσίδες στον 
Πανελλήνιο Σύλλογο Γυναικών µε Καρκίνο του Μαστού 
«Άλµα Ζωής»

Υποστηρίξαµε µε οικονοµική δωρεά, σε συνεργασία µε 
την Schwarzkopf, το έργο του σωµατείου «Επιστρέφω» 
για την παροχή πρωτοβάθµιων υπηρεσιών υγείας σε 
80 οικογένειες, τα παιδιά των οποίων πάσχουν από 
∆ιαταραχές Πρόσληψης Τροφής.

Ενώσαµε τις δυνάµεις µας µε την Procter & Gamble 
και υλοποιήσαµε 18 δράσεις καθαρισµού ακτών και 16 
εκπαιδευτικές δράσεις παιδιών σε σχολεία και κέντρα 
ειδικής αγωγής, υποστηρίζοντας το πρόγραµµα 
«Φρόντισε τον τόπο σου. Κάνε έναν καθαρισµό 
παραλίας!» της περιβαλλοντικής οργάνωσης iSea. 

Κοινές ∆ράσεις
µε Προµηθευτές

Στήριξη Προγράµµατος
∆ηµιουργικής Απασχόλησης
της ActionAid

Η προσφορά στις κοινωνίες που δραστηριοποιούµαστε, 

αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι της λειτουργίας µας. ∆εν θα 

µπορούσαµε να κάνουµε διαφορετικά, καθώς θεωρούµε 

απαραίτητη τη συµµετοχή µας  στο να κάνουµε τη 

καθηµερινότητα των συνανθρώπων µας που το έχουν 

ανάγκη καλύτερη! 

Αλεξία Μαχαίρα, Sustainable Retail
& Corporate Communication Manager

Το 2018:

στο ∆ήµο Αθηναίων. Καλύψαµε καθ’ 
όλη τη διάρκεια του προγράµµατος 
τις ανάγκες των παιδιών σε τρόφιµα.
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Corporate Affairs
Excellence Awards

European Business
Awards

Χρυσό βραβείο στην κατηγορία Κοινές Ενέργειες 

Retailers / Προµηθευτών για το πρόγραµµα «Χάρισε 

∆ύναµη», σε συνεργασία µε το Άλµα Ζωής.

Η ΑΒ Βασιλόπουλος για µια ακόµη φορά διακρίθηκε για
τη δηµιουργικότητα και την καινοτοµία που διαπνέει τις 
ενέργειές της.

Η ΑΒ Βασιλόπουλος, ανακηρύχθηκε «National Winner», 

δηµιουργώντας παράδοση στις διακρίσεις στα European 

Business Awards sponsored by RSM, τη διοργάνωση 

θεσµό για την επιχειρηµατική σκηνή της Ευρώπης. 

∆ιακρίσεις:

Πρόγραµµα/∆ράση ΕΚΕ για τις ενέργειες του 

πρωτοποριακού προγράµµατος εταιρικής 

υπευθυνότητας «ΑΒηταρι της Αγάπης» σε

συνεργασία µε την AIA RELATE. 

∆ιευρυµένη ή Πολυκαναλική Εταιρική 

Επικοινωνία για τον ξεχωριστό σχεδιασµό και την 

υλοποίηση της Χριστουγεννιάτικης Καµπάνιας της 

εταιρείας «Είναι µαγικό να προσφέρεις Αγάπη» 

σε συνεργασία µε την SPOT JWT.

Social Responsibility and Environmental

Awareness για την πρωτοποριακή κοινωνική 

πρωτοβουλία «Τρόφιµα Αγάπης».

Η ΑΒ απέσπασε συνολικά 7 βραβεία.

∆ίκτυο Franchising, για την ενίσχυση της ελληνικής 

επιχειρηµατικότητας
 
Μάρκετινγκ & ∆ιαφήµιση, για την πρωτοποριακή 

καµπάνια «Eίναι µαγικό να προσφέρεις αγάπη»

CRM & Προγράµµατα Loyalty, για το καινοτόµο σύστηµα 

πιστότητας που παράγει αξία για τους πελάτες της

Αξιοποίηση Κινητών Εφαρµογών, για το ξεχωριστό

ΑΒ Click2Shop app που κάνει τα καθηµερινά ψώνια 

εύκολα και γρήγορα

Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (CSR) – Άνθρωπος, για τη 

σηµαντική συµβολή της εταιρείας στην ενίσχυση των 

πληγέντων της Μάνδρας µετά από τα έντονα καιρικά 

φαινόµενα του Νοεµβρίου 2017

Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (CSR) – Περιβάλλον, για 

το πρωτοποριακό διώροφο λεωφορείο-Κινητό Κέντρο 

Περιβαλλοντικής Εκπαίδευσης και Ανακύκλωσης που 

ταξιδεύει το µήνυµα της ανακύκλωσης σε όλη τη χώρα.

Gold ∆ιακρίσεις

Self Service Excellence
Awards 

Κοινή Βράβευση µε την P&G
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