
το σημείο αναφοράς 

για την εταιρική κοινωνική ευθύνη 
και την πράσινη οικονομία



«ΕΡΕΤΝΑ ΓΙΑ ΣΘΝ 
ΕΣΑΙΡΙΚΘ ΚΟΙΝΩΝΙΚΘ ΕΤΘΤΝΘ 

΢Ε ΕΠΙΧΕΙΡΘ΢ΕΙ΢»

΢ε ςυνεργαςία με το Οικονομικό 
Πανεπιςτιμιο Ακθνϊν



΢τόχοσ

 Μελζτθ ςπουδαιότθτασ τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ
Ευκφνθσ (ΕΚΕ) για τισ εταιρείεσ.

 Μελζτθ των τρόπων προβολισ και επικοινωνίασ των
δράςεων ΕΚΕ ςτον χϊρο των ελλθνικϊν επιχειριςεων.

 Μζτρθςθ ικανοποίθςθσ μελϊν τθσ EuroCharity με
ςκοπό:

 να βελτιωκοφν οι υπθρεςίεσ που παρζχει ιδθ

 να ςυηθτθκοφν οι ευκαιρίεσ και οι προοπτικζσ για νζα
προϊόντα και υπθρεςίεσ και

 να ενιςχυκοφν οι υπάρχουςεσ ςυνεργαςίεσ κζτοντασ τεσ
ςε νζεσ ιςχυρότερεσ βάςεισ.



Πλθροφορίεσ

• Θ ζρευνα πραγματοποιικθκε ςτο χρονικό διάςτθμα
Μαρτίου-Ιουλίου 2011.

• Σο δείγμα ιταν 50 επιχειριςεισ τθσ Αττικισ και τθσ
Ελλάδασ από τισ οποίεσ οι 23 είναι μζλθ τθσ
EuroCharity και οι υπόλοιπεσ 27 είναι μθ-μζλθ.

• Σο ερευνθτικό εργαλείο ιταν 2 δομθμζνα
ερωτθματολόγια. Σο ζνα απευκυνόταν ςε εταιρείεσ
μζλθ τθσ EuroCharity και το άλλο ςε εταιρείεσ – μθ-
μζλθ.



Μεκοδολογία

1. Διενζργεια ζρευνασ με ερωτθματολόγιο

2. Καταγραφι και κωδικοποίθςθ των δεδομζνων

3. Μετατροπι δεδομζνων ςε ψθφιακά

4. ΢τατιςτικι επεξεργαςία των δεδομζνων

5. Εξαγωγι και ερμθνεία των αποτελεςμάτων

Θ επεξεργαςία των δεδομζνων ζγινε με χριςθ του
προγράμματοσ SPSS (Statistical Package for Social Sciences),
ζκδοςθ 15.0 για Windows με το οποίο δθμιουργικθκαν οι
πίνακεσ και τα γραφιματα αποτελεςμάτων.



Σφποι ερωτιςεων

• Ερωτιςεισ ςτισ οποίεσ οι ςυμμετζχοντεσ μποροφςαν 
να δϊςουν μόνο μία απάντθςθ.

• Ερωτιςεισ πολλαπλϊν απαντιςεων

• Ερωτιςεισ ιεραρχικοφ τφπου ςτισ οποίεσ οι 
ςυμμετζχοντεσ ζπρεπε να ιεραρχιςουν κατά 
ςθμαντικότθτα τισ διακζςιμεσ επιλογζσ τουσ με 
βάςθ μια κλίμακα.



1. Εταιρικά-δθμογραφικά 
ςτοιχεία
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Πράςινθ οικονομία

38%

6%

4%
6%

46%

Missing

10% θαη άλω

7%-10%

3%-7%

0%-3%

Ποζοζηό ηυν εζόδυν πος διαθέηοςν οι επισειπήζειρ για 
ππάζινη οικονομία



2. Ηθτιματα εταιρικισ 
κοινωνικισ ευκφνθσ 



Πθγζσ ενθμζρωςθσ

Πολύ Αρκετά Μέτρια Ελαφρά Καθόλου ΔΓ/ΔΑ

Διαδίκτυο 46 22 22 8 2 0

Εφημερίδες -

περιοδικά 20 46 26 4 4 0

Κλαδικοί 

φορείς 24 28 28 10 8 2

Άλλες πηγές 

ενημέρωσης 8 8 8 8 64 4



Σρόποι προβολισ
(σε %) Πολύ Αρκετά Μέτρια Ελαφρά Καθόλου ΔΓ/ΔΑ

Σηλεόραση - ραδιόφωνο 4 10 12 22 46 6

Διαδίκτυο 22 30 30 6 12 0

Εφημερίδες - περιοδικά 26 34 12 16 10 2

΢υνέδρια, εκθέσεις, σεμινάρια 6 30 20 30 12 2

΢υλλογικοί φορείς 10 18 24 26 16 6

Διανομή υλικού marketing 4 14 18 26 32 6

Κοινωνικός απολογισμός 32 4 6 4 44 10

Βραβεύσεις 16 20 18 14 24 8

Αποστολή ηλεκτρονικού 
newsletter 2 10 6 8 64 10

Εσωτερικό newsletter 
εργαζομένων 38 16 10 4 26 2

Intranet 36 18 12 4 28 2



Ζκδοςθ απολογιςμοφ

(σε %) Ναι Όχι ΔΓ/ΔΑ

΢τα ελληνικά 36 62 2

΢τα αγγλικά 32 66 2

Με GRI κατευθύνσεις και με 
εξωτερική πιστοποίηση

12 86 2

Με GRI κατευθύνσεις και 
αυτοδήλωση

16 82 2

Με GRI κατευθύνσεις και με 
αξιολόγηση από GRI

18 80 2

Δεν εκδίδεται 56 42 2



30,95%
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14,29%
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Άιιο ποζοζηό
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80%-20%

70%-30%

Ποζοζηό από ηο εηήζιό budget ηος CSR πος διαθέηοςν οι 
επισειπήζειρ για δπάζειρ και για ηην επικοινυνία

Προχπολογιςμόσ για δράςεισ και 
επικοινωνία ΕΚΕ
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28,95%
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2,63%

2,63%

15,79%

Μήναρ έγκπιζηρ για ηο budget ηος CSR

Μινεσ ζγκριςθσ του   
προχπολογιςμοφ για ΕΚΕ



΢υμμετοχι και αξιολόγθςθ από 
οργανιςμοφσ/δείκτεσ

(σε %) Ναι Όχι Missing values

Ελληνικό Δίκτυο για Εταιρική 
Κοινωνική Ευθύνη

52 28 20

EUROCHARITY 38 42 20

FTSE4GOOD 16 64 20

SAM/DJSI 4 76 20

CR INDEX (CRI) 24 56 20

EBEN GR 8 72 20

UN GLOBAL COMPACT/GLOBAL 
COMPACT NETWORK HELLAS

24 56 20

CDP 8 72 20

Άλλο 12 68 20



Άξονεσ εςτίαςθσ τθσ πολιτικισ ΕΚΕ

(σε %)
Πολύ Αρκετά Μέτρια Ελαφρά Καθόλου ΔΓ/ΔΑ

Περιβάλλον 58 24 8 4 4 0

Ενίσχυση της παιδείας 22 14 30 10 22 0

Βοήθεια σε ευπαθείς 
ομάδες

34 34 18 2 12 0

Προστασίας της υγείας 24 16 26 12 22 0

΢τήριξη των τοπικών 
κοινωνιών

36 22 24 10 6 0

Ίσες ευκαιρίες στην 
απασχόληση

32 20 20 6 20 0

Πολιτιστικά 18 10 34 18 20 0

Εθελοντισμός 24 18 22 14 18 2

Αθλητικές εκδηλώσεις 6 16 16 20 38 4

Άλλες δράσεις 8 4 2 0 78 8



Οφζλθ από τισ δράςεισ ΕΚΕ

(σε %) Πολύ Αρκετά Μέτρια Ελαφρά Καθόλου ΔΓ/ΔΑ

Άμεσα οικονομικά οφέλη -
aύξηση πωλήσεων

8 12 26 22 26 4

Μεσοπρόθεσμη διατήρηση / 

βελτίωση της εταιρικής 
εικόνας

40 36 16 5 2 0

Βελτίωση του εργασιακού 
κλίματος

30 34 20 10 4 0

Προσφορά στο κοινωνικό 
σύνολο χωρίς συγκεκριμένη 
στόχευση σε επίπεδο 
marketing

42 30 16 4 4 2

Επικράτηση στον 
ανταγωνισμό

16 20 28 16 14 4



3. Ικανοποίθςθ μελϊν



Ικανοποίθςθ των μελϊν

(σε %) Πολύ Αρκετά Μέτρια Ελαφρά Καθόλου ΔΓ/ΔΑ

Portal 34,8 47,8 8,7 0,0 0,0 8,7

E-newsletter 47,8 39,1 8,7 0,0 0,0 4,3

΢υνέδρια -
events

21,7 43,5 8,7 0,0 0,0 26,1

΢υναντήσεις 
M2M

4,3 30,4 13,0 0,0 0,0 52,2



Λόγοι για τουσ οποίουσ οι 
επιχειριςεισ είναι μζλθ

(σε %)
Πρώτος 
λόγος

Δεύτερος 
λόγος

Σρίτος 
λόγος

Missing 
values

Προβολή / Επικοινωνία / 

Δράσεις ΕΚΕ - Πράσινης 
Οικονομίας

34,8 43,5 21,7 0,0

Δικτύωση 39,1 26,1 30,4 4,3

Ενημέρωση για θέματα 

ΕΚΕ, Πράσινης 
Οικονομίας, κ.λπ.

47,8 34,8 13,0 4,3



11,11%

88,89%

ΌΧΙ

ΝΑΙ

EuroCharity

Αναγνωριςιμότθτα τθσ EuroCharity



4,17%

29,17%

4,17%

20,83%

41,67% Μόλο 1 θορά 

θάζε ηόζο

Μία θορά ηελ 

εβδοκάδα

Μόλο 1-2 

θορές ηο κήλα

Μία θορά ηελ 

εκέρα

Περηζζόηερο 
από κία θορά 

ηελ εκέρα

Χπονική ζςσνόηηηα επίζκετηρ ηος portal

Αναγνωριςιμότθτα τθσ EuroCharity



΢υμπεράςματα



• Κεντρικό ρόλο ςτθν ενθμζρωςθ και προβολι των
δράςεων ΕΚΕ ζχει το Διαδίκτυο.

• Σο 42% των εταιριϊν εκδίδουν απολογιςμό και το 18%
αυτϊν αξιολογείται από το GRI.

• Οι δράςεισ ΕΚΕ επθρεάηουν κετικά τθ ςχζςθ τθσ
εταιρείασ με τθ κοινωνία, τθν εταιρικι τθσ εικόνα και το
εργαςιακό τθσ κλίμα

• Σα μζλθ τθσ EuroCharity είναι ικανοποιθμζνα κυρίωσ
από το newsletter.

• Σουσ ενδιαφζρει κυρίωσ θ ενθμζρωςθ και κζλουν να
αυξθκεί θ δικτφωςθ που τουσ προςφζρεται.



«ΕΡΕΤΝΑ ΓΙΑ ΣΙ΢ 
ΜΘ ΚΤΒΕΡΝΘΣΙΚΕ΢ ΟΡΓΑΝΩ΢ΕΙ΢»

΢ε ςυνεργαςία με το Οικονομικό 
Πανεπιςτιμιο Ακθνϊν



΢τόχοι

• Καταγραφι τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ των ΜΚΟ
ςε ςχζςθ με τισ ανάγκεσ τουσ και τουσ τρόπουσ
προβολισ και επικοινωνίασ των δράςεϊν τουσ.

• Μελζτθ για τθ δθμιουργία ενόσ αξιόπιςτου
ελεγκτικοφ μθχανιςμοφ που κα ελζγχει και κα
πιςτοποιεί τθν διαφάνεια του ζργου των ΜΚΟ.

• Μελζτθ τθσ ςυμβολισ τθσ EuroCharity ςε ηθτιματα
επικοινωνίασ και δικτφωςθσ των ΜΚΟ.



Πλθροφορίεσ

• Θ ζρευνα πραγματοποιικθκε ςτο χρονικό διάςτθμα
Μαρτίου-Ιουλίου 2011.

• Σο δείγμα ιταν 61 οργανϊςεισ τθσ Ελλάδασ.

• Σο ερευνθτικό εργαλείο ιταν 2 δομθμζνα
ερωτθματολόγια.

• Σα 2 ερωτθματολόγια απευκφνονταν ςε ΜΚΟ που
είναι εγγεγραμμζνεσ ςτθν κατθγορία ςυνδρομισ
NGO Premium και ςτθν κατθγορία ςυνδρομισ NGO
Free τθσ EuroCharity.



Μεκοδολογία
1. Διενζργεια ζρευνασ με ερωτθματολόγιο

2. Καταγραφι και κωδικοποίθςθ των δεδομζνων

3. Μετατροπι δεδομζνων ςε ψθφιακά

4. ΢τατιςτικι επεξεργαςία των δεδομζνων

5. Εξαγωγι και ερμθνεία των αποτελεςμάτων.

Θ επεξεργαςία των δεδομζνων ζγινε με χριςθ του
προγράμματοσ SPSS (Statistical Package for Social Sciences),
ζκδοςθ 15.0 για Windows με το οποίο δθμιουργικθκαν οι
πίνακεσ και τα γραφιματα αποτελεςμάτων.



Σφποι ερωτιςεων

• Ερωτιςεισ ςτισ οποίεσ οι ςυμμετζχοντεσ μποροφςαν 
να δϊςουν μόνο μία απάντθςθ.

• Ερωτιςεισ πολλαπλϊν απαντιςεων

• Ερωτιςεισ ιεραρχικοφ τφπου ςτισ οποίεσ οι
ςυμμετζχοντεσ ζπρεπε να ιεραρχιςουν κατά
ςθμαντικότθτα τισ διακζςιμεσ επιλογζσ ςε μία
κλίμακα από το 1 ζωσ το 5 όπου το 1 ςθμαίνει
κακόλου και το 5 πολφ.

• Ερωτιςεισ ανοιχτοφ τφπου



1. Δθμογραφικά ςτοιχεία ΜΚΟ



Πεδία δράςθσ ΜΚΟ
Ποσοστό

Τγεία - πρόνοια 50,8

Παιδιά - νέοι 42,6

Γυναίκες 21,3

Πρόσφυγες - μετανάστες 11,5

Σοξικές εξαρτήσεις 9,8

Προστασία περιβάλλοντος 21,3

Προστασία ζώων 13,1

Άτομα με αναπηρίες 34,4

Αθλητισμός 9,8

Επιστήμη 11,5

Πολιτισμός 26,2

Άλλο πεδίο δράσης 42,6



Πθγζσ Χρθματοδότθςθσ

(σε %) Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου ΔΓ/ΔΑ

Χορηγίες από εταιρείες 11,5 3,3 16,4 37,7 31,1 0,0

Δωρεές από φυσικά 
πρόσωπα

13,1 11,5 16,4 31,1 24,6 3,3

Δωρεές από ιδρύματα 
ή/και άλλες ΜΚΟ

1,6 4,9 9,8 18,0 62,3 3,3

Χρηματοδότηση από 

Ε.Ε., ΟΗΕ ή άλλους 
φορείς

11,5 16,4 9,8 13,1 47,5 1,6

Εισπράξεις από 

εκδηλώσεις, πωλήσεις, 
Σηλ. μαραθώνιους, κ.λπ.

13,1 1,6 14,8 29,5 37,7 3,3

Άλλες πηγές 19,7 8,2 8,2 9,8 52,5 1,6



Πθγζσ ενθμζρωςθσ για 
χρθματοδότθςθ

(σε %) Πολύ Αρκετά Μέτρια Ελαφρά Καθόλου ΔΓ/ΔΑ

Διαδίκτυο 44,3 24,6 21,3 6,6 3,3 0,0

EuroCharity 21,3 13,1 23,0 19,7 21,3 1,6

Ανακοινώσεις ή/και 

αγγελίες σε 

εφημερίδες -
περιοδικά

3,3 16,4 14,8 27,9 36,1 1,6

Άλλες πηγές 8,2 19,7 11,5 1,6 57,4 1,6



1,64%3,28%

14,75%

16,39%

63,93%

Missing

>20%

11%-20%

6%-10%

0%-5%

Ποζοζηό από ηο εηήζιό budget πος διαθέηεηαι για ηην 
επικοινυνία ηυν δπάζευν

Προχπολογιςμόσ που διατίκεται για 
επικοινωνία των δράςεων

1,64%3,28%

14,75%

16,39%

63,93%

Missing

>20%

11%-20%

6%-10%

0%-5%

Ποζοζηό από ηο εηήζιό budget πος διαθέηεηαι για ηην 
επικοινυνία ηυν δπάζευν



Οφζλθ από τθν επικοινωνία των 
δράςεων

(σε %) Πολύ Αρκετά Μέτρια Ελαφρά Καθόλου ΔΓ/ΔΑ

Επίτευξη βελτιωμένης 
αναγνωρισιμότητας

37,7 41,0 16,4 4,9 0,0 0,0

Ευκολότερη 

προσέγγιση από και 
προς τους χορηγούς

26,2 21,3 27,9 18,0 4,9 1,6

Ανάπτυξη σχέσης 

φερεγγυότητας μεταξύ 

της Οργάνωσης και της 
κοινωνίας

47,5 34,4 11,5 4,9 1,6 0,0

Ευκολότερη εύρεση 

εθελοντών –
συνεργατών

34,4 24,6 21,3 14,8 3,3 1,6

Άλλα οφέλη 13,1 1,6 0,0 0,0 83,6 1,6



3,28%

36,07%

40,98%

13,11%

4,92%
1,64%

Δελ γλωρίδω/Δελ 
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Σσκθωλώ απόισηα

Σσκθωλώ (θαιή 
ηδέα)

Δελ κε πεηράδεη

Δηαθωλώ

Δηαθωλώ απόισηα

Ιδέα ηηρ αξιολόγηζηρ ηηρ Οπγάνυζήρ ή/και ενόρ ή 
πεπιζζοηέπυν ππογπάμμαηορ/ππογπαμμάηυν από κάποιον 

αξιόπιζηο εξυηεπικό θοπέα ή εηαιπεία

Αξιολόγθςθ από κάποιον φορζα ι 
εταιρεία

3,28%

36,07%

40,98%

13,11%

4,92%
1,64%

Δελ γλωρίδω/Δελ 
απαληώ

Σσκθωλώ απόισηα

Σσκθωλώ (θαιή 
ηδέα)

Δελ κε πεηράδεη

Δηαθωλώ

Δηαθωλώ απόισηα

Ιδέα ηηρ αξιολόγηζηρ ηηρ Οπγάνυζήρ ή/και ενόρ ή 
πεπιζζοηέπυν ππογπάμμαηορ/ππογπαμμάηυν από κάποιον 

αξιόπιζηο εξυηεπικό θοπέα ή εηαιπεία



19,67%

57,38%

22,95%

Ότη

Ναη

ΔΓ/ΔΑ

Μια ηέηοια (πιθανή) πιζηοποίηζη αξιολόγηζηρ θα δώζει 
ςπεπαξία/ερ ζηην Οπγάνυζη

Τπεραξία από τθν αξιολόγθςθ

19,67%

57,38%

22,95%

Ότη

Ναη

ΔΓ/ΔΑ

Μια ηέηοια (πιθανή) πιζηοποίηζη αξιολόγηζηρ θα δώζει 
ςπεπαξία/ερ ζηην Οπγάνυζη



62,30%

16,39%

21,31%

Ότη

Ναη

ΔΓ/ΔΑ

Η Οπγάνυζη θα ήηαν ενδεσομένυρ έηοιμη να πληπώζει μια 
ηέηοια αξιολόγηζη

Κόςτοσ αξιολόγθςθσ

19,67%

57,38%

22,95%

Ότη

Ναη

ΔΓ/ΔΑ

Μια ηέηοια (πιθανή) πιζηοποίηζη αξιολόγηζηρ θα δώζει 
ςπεπαξία/ερ ζηην Οπγάνυζη



2. Τπθρεςίεσ EuroCharity



Ικανοποίθςθ Μελϊν

(σε %) Πολύ Αρκετά Μέτρια Ελαφρά Καθόλου ΔΓ/ΔΑ

Portal 33,3 13,3 40,0 0,0 0,0 13,3

E-newsletter 26,7 46,7 20,0 0,0 0,0 6,7

΢υνέδρια -

εκδηλώσεις -
συναντήσεις

0,0 26,7 40,0 20,0 0,0 13,3

Επικοινωνία με τα  
στελέχη

46,7 26,7 20,0 0,0 0,0 6,7

Ανταπόκριση στα 
αιτήματα των μελών

26,7 40,0 20,0 0,0 0,0 13,3



Λόγοι που είναι μζλθ και επιπλζον 
υπθρεςίεσ

(σε %)
Πρώτος 
λόγος

Δεύτερος 
λόγος

Σρίτος 
λόγος

Προβολή ή/και Επικοινωνία 33,3 40,0 26,7

Δικτύωση 46,7 26,7 26,7

Ενημέρωση για δράσεις ΕΚΕ 
των εταιρειών

33,3 33,3 33,3

(σε %)
Πρώτος 
λόγος

Δεύτερος 
λόγος

Σρίτος 
λόγος

Μεγαλύτερη δικτύωση 80,0 13,3 6,7

Περισσότερη ενημέρωση 6,7 40,0 53,3

Παροχή συμβουλευτικών 
υπηρεσιών

20,0 40,0 40,0



΢υμπεράςματα



• Οι Μθ Κερδοςκοπικζσ Οργανϊςεισ αςχολοφνται κυρίωσ με
τθν υγεία-πρόνοια, το παιδί τουσ νζουσ και τα άτομα με
αναπθρία.

• Όςον αφορά ςτθ χρθματοδότθςι τουσ είναι μικρι και
προζρχεται κυρίωσ από χορθγίεσ επιχειριςεων και δωρεζσ.

• Θ EuroCharity είναι θ δεφτερθ ςθμαντικότερθ πθγι
ενθμζρωςθσ για πθγζσ χρθματοδότθςθσ μετά το διαδίκτυο.

• Σα οφζλθ από τθν επικοινωνία των δράςεϊν τουσ είναι θ
βελτίωςθ τθσ ςχζςθσ τουσ με τθν κοινωνία και θ εφρεςθ
εκελοντϊν.

• Θεωροφν ςθμαντικι και χριςιμθ τθν αξιολόγθςθ τουσ από
κάποιον φορζα, αλλά χωρίσ να ενζχει κόςτοσ για αυτζσ.

• Σα Premium μζλθ τθσ EuroCharity είναι ικανοποιθμζνα
κυρίωσ από τθν επικοινωνία με ςτελζχθ, τθ δικτφωςθ και το
e-newsletter και κα ικελαν ακόμθ περιςςότερθ δικτφωςθ.



«ΕΡΕΤΝΑ ΓΙΑ ΣΘΝ ΠΡΑ΢ΙΝΘ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ»

΢ε ςυνεργαςία με το Οικονομικό 
Πανεπιςτιμιο Ακθνϊν



Θ πράςινθ ενζργεια και επιχειρθματικότθτα 

ςε αρικμοφσ:
 84,5 δισ. δολάρια επενδφκθκαν το 2010 ςε παραγωγικζσ μονάδεσ εναλλακτικισ ενζργειασ

 450 εκατ. ευρώ ιταν ο κφκλοσ εργαςιϊν το 2010 ςτον τομζα των ανανεϊςιμων πθγϊν ενζργειασ
ςτθν Ελλάδα

 6,6 φορζς αυξικθκαν οι επενδφςεισ ςτον τομζα των ΑΠΕ παγκοςμίωσ, κατά το διάςτθμα 2000 –
2010

 8.650 GWh προβλζπεται να είναι θ παραγωγι ενζργειασ από ανανεϊςιμεσ πθγζσ το 2012, ενϊ το
2015 προβλζπεται να ανζλκει ςε 12.650 GWh και το 2020 ςε 22.000 GWh

 22.000 άτομα απαςχολοφνται ςτθν Ελλάδα ςτον τομζα των ανανεϊςιμων πθγϊν ενζργειασ

 4.500 απαςχολοφνται ςτον κλάδο των φωτοβολταϊκϊν, 3.000 ςτθν αιολικι ενζργεια, 1.200 ςτον
τομζα προςταςίασ και διαχείριςθσ του φυςικοφ περιβάλλοντοσ, 500 ςτα βιοκαφςιμα

 16 θζσεις εργασίας δθμιουργοφνται για κάκε εκατομμφριο που επενδφεται ςτον τομζα τθσ
ενεργειακισ αποδοτικότθτασ των κτιρίων

 Σο 2,4%-5% τθσ ςυνολικισ απαςχόλθςθσ παγκοςμίωσ αςχολείται με τθν πράςινθ
επιχειρθματικότθτα, ενϊ ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ το αντίςτοιχο ποςοςτό είναι 3,2%

 600.000 κζςεισ εργαςίασ το χρόνο μποροφν να δθμιουργοφν οι πράςινεσ επενδφςεισ (το ποςοςτό
αντιςτοιχεί ςτο 3% των ανζργων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ)



΢τόχοσ

 Γνωςτοποίθςθ των αναγκϊν των εταιρειϊν
Πράςινθσ Οικονομίασ με ςκοπό:

 να βελτιωκοφν οι υπθρεςίεσ που παρζχει ιδθ θ
EuroCharity,

 να ςυηθτθκοφν οι ευκαιρίεσ και οι προοπτικζσ για
νζα προϊόντα και υπθρεςίεσ, και

 να ενιςχυκοφν οι υπάρχουςεσ ςυνεργαςίεσ
κζτοντάσ τεσ ςε νζεσ ιςχυρότερεσ βάςεισ.



Πλθροφορίεσ

• Θ ζρευνα πραγματοποιικθκε ςτο χρονικό διάςτθμα
Νοεμβρίου-Φεβρουαρίου 2011-2012.

• Σο δείγμα ιταν 40 επιχειριςεισ τθσ Αττικισ και τθσ
Ελλάδασ.

• Σο ερευνθτικό εργαλείο ιταν ζνα δομθμζνο
ερωτθματολόγιο, το οποίο απευκυνόταν ςε μζλθ και
ςε μθ-μζλθ τθσ EuroCharity.



Μεκοδολογία
1. Διενζργεια ζρευνασ με ερωτθματολόγιο

2. Καταγραφι και κωδικοποίθςθ των δεδομζνων

3. Μετατροπι δεδομζνων ςε ψθφιακά

4. ΢τατιςτικι επεξεργαςία των δεδομζνων

5. Εξαγωγι και ερμθνεία των αποτελεςμάτων

Θ επεξεργαςία των δεδομζνων ζγινε με χριςθ των
προγραμμάτων SPSS (Statistical Package for Social Sciences) και
Minitab, ζκδοςθ 15.0 για Windows με το οποίο δθμιουργικθκαν
οι πίνακεσ και τα γραφιματα αποτελεςμάτων.



Σφποι ερωτιςεων

• Ερωτιςεισ ςτισ οποίεσ οι ςυμμετζχοντεσ μποροφςαν 
να δϊςουν μόνο μία απάντθςθ.

• Ερωτιςεισ πολλαπλϊν απαντιςεων

• Ερωτιςεισ ιεραρχικοφ τφπου ςτισ οποίεσ οι 
ςυμμετζχοντεσ ζπρεπε να ιεραρχιςουν κατά 
ςθμαντικότθτα τισ διακζςιμεσ επιλογζσ τουσ με 
βάςθ μια κλίμακα.



Σομζασ δραςτθριοποίθςθσ



Αρικμόσ εργαηομζνων



΢θμαντικότθτα marketing



Πθγζσ προϊκθςθσ προϊόντων

(σε %) Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα πολύ

TV 95 0 2,5 2,5 0

Ραδιόφωνο 80 12,5 5 0 2,5

Διαδίκτυο 10 7,5 20 30 32,5

Σύπος 22,5 10 25 20 22,5

Κλαδ. περιοδικά 35 7,5 22,5 22,5 12,5

Εκθέσεις 20 12,5 10 30 27,5

Εκδηλώσεις -

συνέδρια

32,5 32,5 10 20 5

Διαφ. φυλλάδια 22,5 12,5 17,5 17,5 30



Προχπολογιςμόσ για marketing



Μινασ οριςτικοποίθςθσ 
προχπολογιςμοφ



Κριτιρια επιλογισ Ιςτοςελίδασ

(σε %)
Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ

Πάρα 

πολύ
ΔΓ/ΔΑ

Επισκεψιμότητα 17,5 0 17,5 17,5 45 2,5

Σο site να επικεντρώνεται 

αποκλειστικά σε θέματα 

πράσινης οικονομίας και 

ενέργειας

17,5 2,5 10 25 42,5 2,5

Σο site να καλύπτει ευρεία 

θεματολογία

42,5 20 20 12,5 2,5 2,5

Να διαφημίζονται 

ανταγωνιστές στο site

37,5 12,5 22,5 22,5 2,5 2,5

Σο οικονομικό κόστος 20 2,5 25 22,5 27,5 2,5



΢υμπεράςματα



• Οι εταιρείεσ κεωροφν το μάρκετινγκ πολφ ςθμαντικό,
ξοδεφουν ωςτόςο περιοριςμζνο budget για marketing.

• Προτιμότερεσ πθγζσ προϊκθςθσ των προϊόντων τουσ
είναι το διαδίκτυο και οι εκκζςεισ.

• Σα κριτιρια επιλογισ Ιςτοςελίδασ για προϊκθςθ είναι θ
επιςκεψιμότθτα και θ αποκλειςτικι αναφορά ςε κζματα
πράςινθσ οικονομίασ.



Αθήνα, 19 Απριλίου 2012

Σασ ευχαριςτοφμε πολφ!


