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Preface

Dear business Partner, dear friend
of the TUV AUSTRIA Group, dear member,

The after-effects of the 2009 economic crisis were still noticeable in the year under review, but nevertheless
the year itself developed well for TUV AUSTRIA across the group. The strategy of solid growth embarked on
and the further development of the competency and the safeguarding of the high level of quality proved
to be correct formula during the crisis and afterwards as well. What also contributed to the success were the
increased efforts to be close to the customer and acting in a solution-oriented manner.

We would like to thank here all our members and customers for their trust and their cooperation which has
brought in many different ways more safety, higher quality etc. for the benefit of the customers and members
and which has also led to the success of the TUV AUSTRIA group. Our thanks are also due to all the employees
of TUV AUSTRIA who contributed with their work to the successful further development of the company both
at home and internationally.

The Board of Directors

Dipl.-Ing. Dr. Hugo Eberhardt Mag. Christoph Wenninger

Report of the Chairman of the Supervisory Board of
TUV AUSTRIA HOLDING AG and President of TUV Osterreich

Dear members and customers,

The TUV AUSTRIA group has mastered the economic crisis well. In 2010 the internationalisation was advanced
further to live up to the demands of the market and to be able to offer the services of TUV AUSTRIA to Austrian
companies, even those operating abroad. New innovative services were set up and developed, for example in
the field of IT security, in the field of photovoltaics or in the field of foodstuffs. In this context TUV also acquired
a number of new authorisations such as accreditations and notifications at home and abroad. A turnover of
EUR. 110 million was achieved in 25 companies at home and abroad with more than 1,000 employees.

Experts of TUV AUSTRIA contribute with their technical knowledge in a large number of international bodies
such as ISO, ISO/CASCO, IEC. CEN, CENELEC, Notified Body Fora etc. to the development of normative
documents. In the year under review TUV AUSTRIA also provided the president of CEOC International (inter-
national body for independent inspection and certification), OGfZP and AUSTROLAB, and the experts of TUV
were actively represented in EUROLAB, EFNDT and other bodies.

To sum up one can state that the TUV AUSTRIA group, based on a tradition of 138 years, during the year
under review has sustained its position very well and was able to advance further its strategic development.

KR Dipl.-Ing. Johann Marihart
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Zum Geleit

Sehr geehrter Geschiftspartner, lieber Freund
der TUV AUSTRIA Gruppe, geschitztes Mitglied!

Die Wirtschaftskrise des Jahres 2009 zeigte im Berichtsjahr durchaus noch Nachwirkungen, dennoch hat sich
fur die TUV AUSTRIA Gruppe das Jahr konzernweit gesehen gut entwickelt. Die eingeschlagene Strategie des
soliden Wachstums sowie der weitere Ausbau der Kompetenz und der Erhalt des hohen Qualitatsniveaus haben
sich in der Krise und auch danach als richtig erwiesen. Auch die verstarkten Anstrengungen, kundennah zu sein
und problemlésungsorientiert zu handeln, haben zum Erfolg beigetragen.

An dieser Stelle sei allen Mitgliedern und Kunden fur das Vertrauen und die Zusammenarbeit gedankt, die in
Dipl.-Ing. Dr. Hugo Eberhardt  vielfaltiger Weise zum Vorteil der Kunden und Mitglieder mehr Sicherheit, héhere Qualitat etc. gebracht und
auch zum Erfolg der TUV AUSTRIA Gruppe geflihrt haben. Der Dank gilt auch allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des TUV AUSTRIA, die mit ihren Leistungen dazu beigetragen haben, dass sich das Unternenmen
national und international weiter erfolgreich entwickeln konnte.

Der Vorstand

Dipl.-Ing. Dr. Hugo Eberhardt Mag. Christoph Wenninger
Mag. Christoph Wenninger

Bericht des Vorsitzenden des Aufsichtsrates der
TUV AUSTRIA HOLDING AG und Prisidenten des TUV Osterreich

Verehrte Mitglieder und Kunden!

Die TUV AUSTRIA Gruppe hat die Wirtschaftskrise gut bewaltigt. Die Internationalisierung wurde 2010 weiter
vorangetrieben, um den Erfordernissen des Marktes gerecht zu werden und die Dienstleistungen des TUV
AUSTRIA den 6sterreichischen Unternehmen auch im Ausland anbieten zu kénnen. Neue innovative Dienst-
leistungen wurden auf- und ausgebaut, wie z. B. im Bereich der IT-Sicherheit, im Bereich der Photovoltaik
oder im Lebensmittelbereich. In diesem Zusammenhang wurde auch eine Reihe neuer Berechtigungen wie
Akkreditierungen und Notifizierungen im In- und Ausland erworben. In 25 Unternehmen im In- und Ausland
wurden mit mehr als 1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern EUR. 110 Mio Umsatz erwirtschaftet.

KR Dipl.-Ing. Johann Marihart

Experten des TUV AUSTRIA bringen ihr Fachwissen in einer Vielzahl von internationalen Gremien wie 1SO,
ISO/CASCO, IEC. CEN, CENELEC, Notified Body Foren etc. zur Entwicklung von normativen Dokumenten ein.
In CEOC International (internationales Gremium fiir unabhangige Inspektion und Zertifizierung), der OGfZP
und in AUSTROLAB stellte der TUV AUSTRIA auch im Berichtsjahr den Prasidenten, und in EUROLAB, EFNDT
und anderen Gremien waren die Experten des TUV aktiv vertreten.

Zusammenfassend sei festgestellt, dass sich die TUV AUSTRIA Gruppe im Berichtsjahr basierend auf einer
138-jahrigen Tradition sehr gut behauptet hat und ihre strategische Entwicklung weiter vorantreiben konnte.

KR Dipl.-Ing. Johann Marihart
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Members and Customers of TUV AUSTRIA

TUV AUSTRIA always endeavours to provide the desired services for its customers as tailor-made and as fast
as possible and quickly. Customers also often need competent assistance with the mostly very complicated
matter of technical specifications and standards so that they can order the required services such as tests,
inspections or certifications and obtain the required documents such as inspection reports, certificates and
the like. This trend of helping the customers prior to tests, inspections or certifications has been increasing
strongly during the last years since TUV AUSTRIA extended its activities on the international market which
has brought about a clear change of the structure of its customers.

Whilst the trend in European legislation of moving away from strict specifications and offering the manufacturers
options between different procedures for conformity assessment has given the customers of TUV scope
for decision-making, it has also brought them the problem of having to make technically and economically
wise decisions. The experts of TUV AUSTRIA are helping the customers to make these decisions in many
different ways. At the end of the year under review TUV conducted another customer survey regarding the
services of TUV AUSTRIA. Once the results are in hand they will be analyzed and if necessary measures for
improvements will be implemented for the benefit of the customers.

During the year under review the national and international standards activity was continued for the benefit of
the customers with a quite considerable expenditure of time and money. The advantage for the customers
lies in being more knowledgeable about future developments. It is the mission of TUV AUSTRIA to offer and
provide for the benefit of its customers and members necessary services such as testing, monitoring, certifying,
calibrating, training and further education, as well as engineering services.

We would like here to cordially thank all our customers for the good cooperation and loyalty during the year
under report.

Die TUV AUSTRIA Experten betreuen
Kunden weltweit um Sicherheitsstandards

international zu gewahrleisten.

The TUV AUSTRIA experts look after
customers all over the world making sure that
international safety standards are adhered to.
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Mitglieder und Kunden der TUV AUSTRIA Gruppe

Es ist das groRe Bestreben des TUV AUSTRIA, seinen Kunden die gewinschten Dienstleistungen moglichst
maRgeschneidert und rasch zu erbringen. Kunden benoétigen haufig auch kompetente Hilfestellung in der
meist sehr komplizierten Materie technischer Vorschriften und Normen, um die notwendigen Dienstleistungen
wie Prafungen, Inspektionen oder Zertifizierungen ordern zu kénnen und die erforderlichen Dokumente wie
Prufberichte, Zertifikate und anderes mehr zu erhalten. Dieser Trend, den Kunden im Vorfeld von Prifungen,
Inspektionen oder Zertifizierungen zu helfen, hat sich in den letzten Jahren enorm verstéarkt, da durch die
starke Ausweitung der Aktivitaten des TUV AUSTRIA auf dem internationalen Markt sich auch die Kunden-
struktur deutlich geandert hat.

Auch der Trend der europaischen Gesetzgebung, abrickend von starren Vorschriften den Herstellern Wahi-
moglichkeiten zwischen unterschiedlichen Konformitatsbewertungsverfahren anzubieten, hat den Kunden des
TUV zwar Entscheidungsspielrdume gegeben, hat sie jedoch auch vor das Problem gestellt, technisch und
dkonomisch sinnvoll entscheiden zu mussen. In dieser Entscheidungsfindung helfen die Experten des TUV
AUSTRIA den Kunden in vielféltigster Weise. Zu Ende des Berichtsjahres wurde wieder eine Kundenbefra-
gung betreffend die Dienstleistungen des TUV AUSTRIA in Auftrag gegeben. Nach Vorliegen der Ergebnisse
werden diese analysiert und wo notwendig Verbesserungsmafinahmen zum Vorteil der Kunden eingeleitet.

Ebenso wurde im Berichtsjahr die nationale und internationale Normentatigkeit mit doch betrachtlichem Zeit-
und Geldeinsatz zum Nutzen der Kunden weitergefuhrt. Der Vorteil fur die Kunden daraus ist der Wissensvor-
sprung uber kiinftige Entwicklungen. Es ist die groe Aufgabe des TUV AUSTRIA, fir seine Kunden und Mit-
glieder notwendige Leistungen wie Prufen, Uberwachen, Zertifizieren, Kalibrieren, Aus- und Weiterbildung sowie
Engineering-Leistungen zu deren Nutzen anzubieten und zu erbringen.

Es sei an dieser Stelle allen Kunden fur die gute Zusammenarbeit und Treue im Berichtsjahr aufrichtig gedankt.

DIE TUV AUSTRIA GRUPPE

Philosophie der TUV AUSTRIA Gruppe ist es, technische Si-
cherheit zu gewahrleisten, Ressourcen zu schonen und die
Verbesserung der Qualitét von Produkten und Leistungen zu
erreichen. Im Vordergrund steht stets der Nutzen fur die Kun-
den. Die TUV AUSTRIA Gruppe ist sowohl national als auch
international tatig. Durch die Erlangung einer Vielzahl von
Akkreditierungen, Notifizierungen und Ermachtigungen wurde
die Kompetenz unter Beweis gestellt. Verbundene Unterneh-
men auf dem Gebiet der Aus- und Weiterbildung sowie Toch-

Mit 25 Unternehmen im In- und Ausland tergesellschaften im In- und Ausland bieten eine zusétzliche
wurde die Internationalisierung der TUV Erweiterung des Leistungsspektrums. Der TUV verfiigt Giber
AUSTRIA Gruppe 2010 weiter ausgebaut. qualifiziertes Fachpersonal, modernst eingerichtete Labora-
Consisting of 25 companies both at home torien und Ausristung. Das Resultat dieser Arbeit fir den
and abroad, the TUV AUSTRIA Group Kunden: Sicherheit, Zuverlassigkeit und eine neue Dimension
continued on its expansion course in 2070. der Wirtschaftlichkeit. Denn Vertrauen ist gut, TUV ist besser.

010
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Accreditations and Authorizations

Accredited body for approval (including manufacturer approvals, material
approvals and pressure equipment approvals) and (in service) inspection of
pressure equipment in accordance with

v Boiler Act (Austria)

Accredited body for the certification of management systems in accordance with
v Accreditation Act (Austria) and ISO/IEC 17021 for

— Quality Management Systems according to EN ISO 9001

— Environmental Management Systems according to EN ISO 14001

— Safety Management Systems according to SCC, SCR. OHSAS 18001 and SA 8000

— Food Safety Management Systems according to ISO 22000

— Quality Management Systems for medical devices according to EN ISO 13485

v ISO/IEC 17021 by DAR/KBA (Germany) for quality management systems automotive

v ISO/IEC 17021 by ESYD (Greece) for IT Security according to ISO/IEC 27001

Accredited certification body for the certification

of products, processes and services in accordance with
v Accreditation Act and EN 45011 for

— Medical technology, medical products

— Environment, health and safety

— Electrical engineering

— Telecommunications, audio and video technology

— Food technology

— Lifting and handling devices

— Building materials lifts, building components

— Safety components for cableways

— Domestic and commercial equipment, entertainment, recreation, sports

Accredited certification body for persons in accordance with
v Accreditation Act and ISO/IEC 17024 for

— Welding and soldering technology

— Skilled experts in accordance with ONORM F 1053

Accredited testing laboratory and inspection body in accordance with
v Accreditation Act, ISO/IEC 17020 and ISO/IEC 17025 for

— Lifts/lift components

— Building engineering

— Electrical engineering

— Explosion protection

— Fire protection

— Machinery, cranes and lifting equipment

— Cableways

— Telecom/IT/EMC

— Medical devices, active medical implantable medical devices and in-vitro diagnostics
— Medical and hospital engineering

— Automotive engineering/transport of dangerous goods

— Personal protective equipment

— Technical physics

— Environmental protection

— Materials and welding technology

— Pressure equipment

— Playground, sports and other recreational equipment

— Technology and the law (industrial law, pipeline law and railway law)
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Akkreditierungen und Benennungen

Akkreditierte Erstpriifstelle fiir Druckgerdte und Kesselpriifstelle geman
v Kesselgesetz

Akkreditierte Zertifizierungsstelle fiir Managementsysteme gemaR

v Akkreditierungsgesetz (Osterreich) und ISO/IEC 17021 fiir

— Qualitatsmanagementsysteme nach EN ISO 9001

— Umweltmanagementsysteme nach EN ISO 14001

— Sicherheitsmanagementsysteme nach SCC, SCP, OHSAS 18001 und SA 8000

— Lebensmittelsicherheit nach ISO 22000

— Qualitatsmanagementsysteme fur Medizinprodukte gemaf EN ISO 13485

v ISO/IEC 17021 durch DAR / KBA (Deutschland) fiir Qualititsmanagementsysteme Kraftfahrtechnik
v ISO/IEC 17021 durch ESYD (Griechenland) fiir IT Security nach ISO/IEC 27001

Akkreditierte Zertifizierungsstelle zur Zertifizierung
von Produkten, Verfahren und Dienstleistungen gemaRn
v Akkreditierungsgesetz und EN 45011 fiir

— Medizintechnik, Medizinprodukte

— Umweltschutz, Gesundheitsschutz, Sicherheit

— Elektrotechnik

— Telekommunikation, Audiotechnik, Videotechnik

— Lebensmitteltechnologie

— Fordermittel, Hebevorrichtungen

— Bauwesen, Aufzige, Baustoffe

— Sicherheitsbauteile fur Seilbahnen

— Private und kommerzielle Hauswirtschaft, Unterhaltung, Spiel, Sport

Akkreditierte Zertifizierungsstelle fir Personen gemaf
v Akkreditierungsgesetz und ISO/IEC 17024 fiir

— Schweill- und Lottechnik

— Sachkundige gemal ONORM F 1053

Akkreditierte Priif- und Inspektionsstelle geman

v Akkreditierungsgesetz, ISO/IEC 17020 und ISO/IEC 17025 fiir
— Aufztge / Aufzugbauteile

— Bautechnik

— Elektrotechnik

— Explosionsschutz

— Brandschutz

— Maschinen-, Hebe- und Fordertechnik

— Seilbahnen

— Nachrichtentechnik / Informationstechnik / EMV

— Medizinprodukte, aktive Implantate & In-vitro-Diagnostica

— Medizin- & Krankenhaustechnik

— Kraftfahrtechnik / Gefahrgutwesen

— Personliche Schutzausrustungen

— Technische Physik

— Umweltschutz

— Werkstoff- und Schweilitechnik

— Drucktechnik

— Spiel-, Sport- und Freizeitgerate

— Technik und Recht (Gewerberecht, Rohrleitungsrecht und Eisenbahnrecht)
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v ISO/IEC 17025 Automotive Technology DAR/KBA (Germany)
v EC FGV; FzTV; StVZO Vehicles and Automotive Parts DAR/KBA (Germany)

Accredited Calibration Laboratory

v Calibration body in accordance with the Calibration
and Accreditation Acts and ISO/IEC 17025 for

— \Voltage, current intensity, frequency, resistance

Pressure, temperature

— Torque, force (materials testing machines)

Accredited testing laboratory and inspection body in accordance with
v Provincial Laws for Construction Products (OIB)
v Regulation for lifting equipment operation 2009 (HBV 2009)

Testing laboratory for IT products and
medical devices according to CCA- and CB-Scheme
v Simplified procedure for achieving national testing and safety marks worldwide

TCB/CAB in line with MRA EU-USA: Approval body for Radios and EMC for USA
v Approvals of radio-equipment and EMC testing for the USA by the “MRA — Multilateral Recognition
Agreement” between the European Union and the United States of America

Notified/competent body (Notified Body

Nos. 0408, 0532, 0906, 1735) in accordance with

v European Directives for

— 2006/95/EC low voltage electrical safety

— 2009/105/EC (ex-87/404/EEC) simple pressure vessels

— 89/106/EEC construction products

— 89/686/EEC personal protective equipment

— 90/385/EEC active implantable medical devices

— 92/42/EEC hot-water boilers

— 93/42/EEC medical devices

— 94/9/EC ATEX products (equipment for explosive atmospheres)

— 99/92/EC health and safety protection for employees working in a highly explosive environment
— 95/16/EC lifts

— 97/23/EC pressure equipment

— 99/5/EC radio and telecommunications terminal equipment

— 98/79/EC In-vitro diagnostics

— 1999/36/EC transportable pressure equipment

— 2000/9/EC cableway installations designed to carry persons

— 2000/14/EC environmental noise emissions by equipment designed for outdoor use
— 2004/108/EC electromagnetic compatibility — EMC

— 2006/42/EC (98/37/EC) machinery/safety components

— Several international standards for automotive parts, modifications etc. (ECE)
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v SOJ/IEC 17025 Kraftfahrtechnik DAR/KBA (Deutschland)
v EG FGV; FzTV; StVZO Fahrzeuge und Fahrzeugteile DAR/KBA (Deutschland)

Akkreditierte Kalibrierstelle

v Kalibrierstelle gemaR MaR- und Eichgesetz sowie Akkreditierungsgesetz,
Kalibrierdienstverordnung und ISO/IEC 17025 fiir

— Spannung, Stromstarke, Frequenz, Widerstand

— Druck, Temperatur

— Drehmoment, Kraft (Werkstoffprifmaschinen)

Akkreditierte Priif- und Inspektionsstelle geman
v Landesgesetzen fiir Bauprodukte OIB
v Hebeanlagen-Betriebsverordnung 2009, HBV 2009

CCA- und CB-Priifstelle fiir IT-Produkte und Medizinprodukte
v Verfahren zur weltweiten Erlangung nationaler Priif- und Sicherheitszeichen

TCB/CAB gemaR MRA EU-USA: Zulassungsstelle fiir Funkgerate und EMV fiir USA
Vv Zulassungen von Funkgeraten und EMV-Priifungen fiir die USA gemaR
»MRA — Multilateral Recognition Agreement“ zwischen der Europaischen Union und den USA

Benannte/Gemeldete/Kompetente Stellen
(Notified Body Kennnummern: 0408, 0532, 0906, 1735) gemaR
v europadischen Richtlinien fiir
— 2006/95/EG Elektrische Betriebsmittel
— 2009/105/EC (ex-87/404/EWG) Einfache Druckbehalter
— 89/106/EWG Bauprodukte
— 89/686/EWG Personliche Schutzausristung
— 90/385/EWG Aktive Implantate
— 92/42/EWG Warmwasserkessel
— 93/42/EWG Medizinprodukte
— 94/9/EG Explosionsschutz
— 99/92/EG Arbeitnehmerschutz in explosionsgeféhrdeten Bereichen
— 95/16/EG Aufzuge
— 97/23/EG Druckgerate
— 99/5/EG Radio- & Telekommunikationsendgerate
— 98/79/EG In-vitro Diagnostica
— 1999/36/EG Ortsbewegliche Druckgerate
— 2000/9/EG Seilbahnen fur den Personenverkehr
— 2000/14/EG Umweltbelastende Gerauschemissionen von
zur Verwendung im Freien vorgesehenen Geraten und Maschinen
— 2004/108/EG Elektromagnetische Vertraglichkeit — EMV
— 2006/42/EG (98/37/EG) Maschinen / Sicherheitsbauteile
— diverse internationale Richtlinien fur Kfz-Teile, Umbauten und dergleichen (ECE)
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Authorized body for testing in accordance with
v Lifts safety ordinance (ASV)

v Lifting facilities ordinance (HBV 2009)

v Building machinery safety ordinance

v Machinery safety ordinance

v Telecommunications Act

v PSA safety ordinance

v Mineral raw materials Act

v Mineral oil — Mine police ordinance
External body according to

v Cable car inspection ordinance (SeilbUV)

Expert body, safety expert and competence centre for safety engineering in accordance with
v Workplace Safety Act

Competent body according to
v Construction workers protection ordinance

Recognized training centre for safety engineers in accordance with
v Ordinance for training of safety engineers (SFK-VO)

Recognized training centre according to
v Evidence of expertise ordinance

Accredited environmental verifier in accordance with
v EMAS (Austria and Germany) Authorization as environmental certifying organisation according to
Austrian Law: Umweltgutachter- und Standorteverzeichnisgesetz (EMAS regulations)

Authorized expert body according to
v Emission protection law for boilers (“Emissionsschutzgesetz fiir Kesselanlagen; EG-K, Austria)

Technical services according to
v Ordinance on trade regulations (Emission from mobile appliances and machinery)
v ECE Regulations (ECE 67 and ECE 110)

SCC (Safety Certificate Contractors)
v Certified in accordance with SCC regulations

Independent verifier and individual expert in accordance with
v Emissions certificates Act and technical qualification ordinance

Authorization as independent verifier and individual expert for verification of CO»-emissions

Testing laboratory for recreational equipment
v Authorized by the Minister for Public Health and Sports of the Netherlands

Certification body for licensing of the GS mark (ZLS)

Authorized inspection body according to the Betriebssicherheitsverordnung
(German law) on lifts and pressure equipment (ZUS)
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Zugelassene Prifstelle gemaR
Aufziige-Sicherheitsverordnung (ASV)
Hebeanlagen-Betriebsverordnung (HBV 2009)
Baumaschinenlarm-Sicherheitsverordnung
Maschinen-Sicherheitsverordnung
Fernmeldegesetz

PSA Sicherheitsverordnung
Mineralrohstoffgesetz
Erdol-Bergpolizeiverordnung

LRSS~ X

Externe Stelle gemat
v Seilbahniiberpriifungs-Verordnung (SeilbUV)

Fachkundiges Organ, Sicherheitsfachkraft, Sicherheitstechnisches Zentrum usw. gemaR
v Arbeitnehmerinnenschutzgesetz

Fachkundiges Organ gemaR
v Bauarbeiterschutzverordnung

Anerkannte Ausbildungsstelle fiir Sicherheitsfachkrafte geman
v Verordnung liber die Fachausbildung der Sicherheitsfachkrafte (SFK-VO)

Ermachtigte Ausbildungsstelle geman
v Fachkenntnisnachweis-Verordnung

Benannter Umweltgutachter geman
v EMAS (Osterreich und Deutschland)
Zulassung als Umweltgutachterorganisation gemal Umweltgutachter- und Standorteverzeichnisgesetz

Technischer Dienst gemaR
v Verordnung zur Gewerbeordnung (Emission von mobilen Geraten und Maschinen)
v ECE-Regelungen (ECE 67 und ECE 110)

SCC (Sicherheits-Certifikat-Contractoren)
v Zertifiziert gemaR SCC-Regelwerk

Unabhéngige Priifeinrichtung und Einzelpriifer geman
v Emissionszertifikategesetz und Fachkundeverordnung

Zulassung als unabhangige Prufeinrichtung und Einzelprufer fur die Verifizierung der COx-Emissionen

Befugter Sachverstandiger geman
v Emissionsschutzgesetz fiir Kesselanlagen (EG-K, Osterreich)

Prifstelle fiir Spielgerate
v Zugelassen vom Minister fiir Volksgesundheit und Sport der Niederlande

Zertifizierungsstelle zur Vergabe des GS-Zeichens (ZLS)

Zugelassene Inspektionsstelle geman Betriebssicherht_e_itsverordnung
(Deutschland) fiir Aufzugsanlagen und Druckgerate (ZUS)
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Major events in 2010

TUV AUSTRIA: Top position amongst Austria’s leading companies

TUV AUSTRIA SERVICES GMBH is in the excellent 30th position amongst Austrian companies in the category
Big Player (annual turnover > EUR 50 million). With particular reference to Vienna, TUV AUSTRIA SERVICES
GMBH even reached the distinguished 9th place.

Golden Order of Merit for services to the Republic of Austria

Dipl.-Ing. Theodoros Kaparos, for many years managing director of TUV AUSTRIA HELLAS LTD., was decorated
for his successful work for the Austrian economy with the Golden Order of Merit for services to the Republic
of Austria.

Opening of new office in Innsbruck
TUV AUSTRIA has been active in Tyrol for 40 years. The current 50 employees have now moved to a new office.

CEOC International: 50th annual conference in Vienna

The annual conference and the 50th general assembly of CEOC International took place from 29 May till
1 June 2010 in Vienna. The participation of over 160 delegates, mostly members of CEOC, exceeded the
expectations of the organizer and founding member, TUV AUSTRIA Services.

Vienna Night Run 2010: TUV AUSTRIA runs for the campaign “Light for the World“

On 5 October 2010 the “Vienna Night Run* in favour of the campaign “Light for the World” was held for the
fourth time. The event was opened by the Federal President Heinz Fischer and Mrs. Chris Lohner. The TUV
AUSTRIA group was again represented this time with nearly 40 runners.

Campaign “Licht ins Dunkel“
In 2010 TUV AUSTRIA once again donated a considerable project-specific amount for the campaign “Licht
ins Dunkel*.

Knowledge Forum TUOV
On 15 January 2010 Professor Dipl.-Ing. Dr. h.c. Jirgen Stockmar discussed at the TUV Forum the future of
the motorcar in his presentation with the title “Alternative drives - the ultimate solution?”

On 27 May 2010 Hofrat Mag. Maximilian Edelbacher spoke at the TUV Forum about “Economic crime and
technology*“.

Art at TOV
On 4 February 2010 the well-known cabaret artist Christoph Falbl performed his one-man show at the TUV
Forum and his inspirational show carried away the many invited guests.

The groups “Hruby Trio* (22 April 2010) and “Turnaround” (29. April 2010) performed at the TUV Forum under
the motto “Jazz at TUV* and were met with rapturous applause.

On 16 September 2010 a vernissage with works of the well-known watercolourist Gustav Just drew many art-
loving customers of TUV to the TUV Forum.

The successful series “Art at TUV* was continued in autumn at the TUV AUSTRIA Forum in Vienna with
“Classics at TUV”. The series was launched by the well-known Japanese pianist Hanae Nakajima, who gave a
spectacular concert with works by Chopin on 4 November 2010 on the occasion of the 200th centenary of
Frédéric Chopin.
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Besondere Ereignisse in 2010

TUV AUSTRIA: Spitzenplatz unter Austria’s Leading Companies
Die TUV AUSTRIA SERVICES GMBH nimmt in der Kategorie Big Player (Jahresumsatz > EUR.50 Mio.) den
hervorragenden 30. Platz unter Osterreichs Unternehmen ein. Speziell auf Wien bezogen, erzielte die TUV
AUSTRIA SERVICES GMBH in der Wertung sogar den ausgezeichneten 9. Platz.

Auszeichnung fiir Verdienste um die Republik Osterreich

Dipl.-Ing. Theodoros Kaparos, langjahriger Geschaftsfuhrer der TUV AUSTRIA HELLAS LTD., wurde fur sein
erfolgreiches Wirken im Sinne der Osterreichischen Wirtschaft mit dem Goldenen Verdienstzeichen der Repu-
blik Osterreich ausgezeichnet.

Eré6ffnung neuer Geschiftsstelle in Innsbruck
Der TUV AUSTRIA wirkt seit 40 Jahren in Tirol. Die nunmehr 50 Mitarbeiterinnen haben eine neue Geschéfts-
stelle bezogen.

CEOC International: 50. Jahrestagung in Wien

In der Zeit vom 29. Mai bis 1. Juni 2010 fanden die Jahrestagung sowie die 50. Generalversammlung von CEOC
International in Wien statt. Mit tber 160 Teilnehmern und Teilnehmerinnen, vorwiegend Mitglieder von CEOC,
wurden die Erwartungen des Veranstalters und Grindungsmitgliedes TUV AUSTRIA Services Ubertroffen.

Vienna Night Run 2010: TUOV AUSTRIA liuft fiir die Aktion ,,Licht fiir die Welt“

Am 5. Oktober 2010 fand bereits zum vierten Mal der ,Vienna Night Run® zugunsten der Aktion ,Licht fur die
Welt" statt. Die Veranstaltung wurde durch den Bundesprasidenten Heinz Fischer und Frau Chris Lohner er-
offnet. Auch die TUV AUSTRIA Gruppe war diesmal wieder mit knapp 40 Lauferinnen und Laufer vertreten.

Aktion ,,Licht ins Dunkel*
Der TUV AUSTRIA hat auch 2010 wieder einen namhaften Betrag fur die Aktion ,Licht ins Dunkel* projektbe-
zogen gespendet.

Wissensforum TOV
Professor Dipl.-Ing. Dr. h.c. Jurgen Stockmar diskutierte am 15. Janner 2010 in seinem Vortrag mit dem Titel
LAlternative Antriebe — die ultimative Losung?* die Zukunft des Automobils im TUV Forum.

Hofrat Mag. Maximilian Edelbacher referierte am 27. Mai 2010 Uber ,Wirtschaftskriminalitdt und Technik” im
TUV Forum.

Kunst beim TUV
Der bekannte Kabarettist Christoph Falbl trat am 4. Februar 2010 mit seinem Soloprogramm im TUV Forum
auf und begeisterte die vielen geladenen Gaste.

Unter dem Motto ,Jazz beim TUV* traten die Gruppen ,Hruby Trio* (22. April 2010) und ,Turnaround*
(29. April 2010) im TUV Forum auf und und ernteten viel Applaus.

Eine Vernissage am 16. September 2010 mit Werken des bekannten Aquarell-Malers Gustav Just lockte viele
kunstbegeisterte Kunden des TUV in das TUV Forum.

Die Erfolgsserie ,Kunst beim TUV* wurde mit ,Klassik beim TUV* im Herbst im TUV AUSTRIA Forum in Wien fort-
gesetzt. Den Anfang machte die bekannte japanische Pianistin Hanae Nakajima, die am 4. November 2010
anlasslich des 200. Geburtstages von Frédéric Chopin ein fulminantes Konzert mit Werken von Chopin gab.
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On 11 November 2010 the well-known pianist Ketevan Sepashvili from Georgia played works by Scarlatti,
Chopin and Prokofijew and brought the house down.

On 14 December 2010 the world-famous pianist Professor Jorg Demus performed for the 4th time already at
TUV AUSTRIA Forum and enchanted the audience with works by Bach, Mozart, Beethoven, Debussy and Chopin.

The young pianist Ana Gogava, winner of last year's music competition in Tiflis, was invited to a concert at the
TUV AUSTRIA Forum within the framework of the promotion of young artists. Her technically highly demanding
programme consisted of works by W.A. Mozart, FE Schubert, M. Ravel and |. Stravinsky which were played
with bravura.

The TUV AUSTRIA Forum can therefore look back on a successful year of activities.

Guiding Principles of TUV AUSTRIA

Our mission statement and our common values represent the basis of orientation for how we behave and
act within the TUV AUSTRIA group. The mission statement was adopted and solemnly implemented at the
beginning of the year under review.

Every individual TUV employee has a major role to play when implementing this mission statement in their
daily professional routine. It is the sum total of our actions which forms the company culture of the TUV
AUSTRIA group, where change is seen as a chance and a constant process of improvement as a challenge -
according to the motto “Trust is good, TUV is better”.

Mission statement
We are one of the leading, independent and autonomous service providers. Our internationally oriented
business covers integrated safety, quality, environmental and technical resource management.

Our Values and Principles

v We are committed to technical safety, quality and the protection of natural and economic resources
for the benefit of society.

v Through continuous training and commitment to ongoing personal development we have a highly

skilled, qualified and motivated workforce.

We respect and trust each other.

Our success is ensured through target-oriented cooperation and open communication.

The actions of our staff are targeted towards promoting a positive image in public.

Our work is focussed on consumer and customer benefit.

We are committed to impartiality and ethical behaviour.

Economic success and healthy growth, both domestically and internationally, are built by top

quality and high efficiency.

We ensure the long term success of the group by continuing the process of internationalisation

and the development of new services.

v We are proud of more than 135 years of experience, skill and know-how.

LRSS <<Xx
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Am 11. November 2010 spielte die bekannte, aus Georgien stammende Pianistin Ketevan Sepashvili Werke
von Scarlatti, Chopin und Prokofijew und erntete tosenden Applaus.

Am 14. Dezember 2010 trat der weltbekannte Pianist Professor Jorg Demus bereits zum 4. Mal im TUV AUSTRIA
Forum auf und begeisterte das Publikum mit Werken von Bach, Mozart, Beethoven, Debussy und Chopin.

Im Rahmen der Forderung junger Kinstler wurde die Gewinnerin des letztjahrigen Musikwettbewerbs in Tiflis,
die junge Pianistin Ana Gogava zu einem Konzert in das TUV AUSTRIA Forum eingeladen. Ihr Programm
zeichnete sich durch technisch hochste Anspriche aus, wobei Werke folgender Komponisten bravour®s vor-
getragen wurden: W.A. Mozart, F Schubert, M. Ravel und I. Strawinski.

Somit kann auf ein erfolgreiches Veranstaltungsjahr im TUV AUSTRIA Forum zurickgeblickt werden.

Leitbild der TUV AUSTRIA GRUPPE

Leitsatz und gemeinsame Werte bilden die Orientierungsgrundlage fur unser Verhalten und Handeln inner-
halb der TUV AUSTRIA Gruppe. Das Leitbild wurde adaptiert und zu Beginn des Berichtsjahres feierlich in
Kraft gesetzt.

Jede einzelne TUV-Mitarbeiterin und jeder einzelne TUV-Mitarbeiter hat eine wesentliche Rolle bei der Umset-
zung dieses Leitbildes im Berufsalltag. Denn die Summe unserer Handlungen pragt die Unternehmenskultur
der TUV AUSTRIA Gruppe, in der Wandel als Chance und ein standiger Verbesserungsprozess als Heraus-
forderung begriffen werden — nach dem Motto ,Vertrauen ist gut, TUV ist besser".

Leitsatz
Wir sind ein fuhrender, unabhangiger und eigenstandiger Dienstleister fur integriertes Sicherheits-, Qualitats-,
Umwelt- und technisches Ressourcenmanagement mit internationaler Ausrichtung.

Unsere Werte und Grundsitze

v Wir stehen durch unsere Arbeit fur technische Sicherheit, Qualitat und Schonung naturlicher und
wirtschaftlicher Ressourcen im Dienste der Gesellschaft.

v Durch umfassende Aus- und Weiterbildung sowie weiterfihrende Personalentwicklung sind wir
hoch qualifiziert, leistungsorientiert und motiviert.

v Der Umgang miteinander ist gepragt von Wertschatzung und Vertrauen.

v Zielorientierte Zusammenarbeit und offene Kommunikation in der TUV AUSTRIA Gruppe sichern
unseren Erfolg.

v Unser Verhalten ist darauf ausgerichtet, das positive Image des TUV AUSTRIA in der Offentlichkeit
zu unterstutzen.

v Kundenorientierung und Kundennutzen bestimmen unsere Arbeit.

v Wir bekennen uns zur Unparteilichkeit und zu ethischem Verhalten.

v Hohe Qualitat und Effizienz unserer Arbeit sind Grundlage fur wirtschaftlichen Erfolg und gesundes
Wachstum im In- und Ausland.

v Wir sichern langfristig die erfolgreiche Weiterentwicklung der Unternehmensgruppe durch standige
Internationalisierung und Entwicklung neuer Dienstleistungen.

v Wir sind stolz auf mehr als 135 Jahre Erfahrung, Kompetenz und Know-how.
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Organe der TUV AUSTRIA Gruppe

Organs of the TUV AUSTRIA Group

TUV AUSTRIA HOLDING AG/TUV AUSTRIA SERVICES GMBH

Mitglieder des Aufsichtsrates | Members of the Supervisory Board

Komm.Rat Dipl.-Ing. Johann Marihart (Vorsitzender | Chairman)

Dipl.-Ing. Dr. Klaus Woltron (Stellvertreter | Deputy)

Dipl.-Ing. Hans-Jorg Glinz (Stellvertreter | Deputy)

Dr. Walter Fritsch

Prok. Ing. Mag. Stefan Neubauer

Dipl.-Ing. Hanns Zinnoécker

Mag. Hubert Gattringer (Betriebsrat | Member of the works council of TUV AUSTRIA SERVICES GMBH)

Ing. Norbert Kletzl (Betriebsratsvorsitzender | Chairman of the works council TUV AUSTRIA SERVICES GMBH)
Ing. Alexander Kubanek (Betriebsrat | Member of the works council of TUV AUSTRIA CERT GMBH)

Dipl.-Ing. Adolf Fleischhacker (Betriebsrat | Member of the works council of TUV AUSTRIA SERVICES

GMBH) bis/until 21-09-2010

Ing. Wolfgang Tremel (Betriebsrat | Member of the works council of TUV AUSTRIA SERVICES GMBH) abffrom 21-09-2010

Mitglieder des Vorstandes | Members of the Board of Directors
Dipl.-Ing. Dr. Hugo Eberhardt (Vorsitzender | Chief executive officer)
Mag. Christoph Wenninger (Finanzvorstand | Chief financial officer)

TUV Osterreich (Verein | association)

Prasident | President
Komm.Rat Dipl.-Ing. Johann Marihart, Generaldirektor der AGRANA Beteiligungs-AG

Vizeprasidenten | Vice-Presidents
Dipl.-Ing. Dr. Klaus Woltron, MINAS Beteiligungs-Management GmbH
Dipl.-Ing. Hans-Jorg Glinz, Direktor der Wietersdorfer Industrie-Beteiligungs-GmbH

Mitglieder des Verwaltungsrates | Members of the Board of Administration

Konsul Ing. Hubert Bertsch, Geschéaftsfuhrer of Bertsch Holding AG

Dr. Karin Exner-Wohrer, Vorstandsdirektorin der Salzburger Aluminium AG

Mag. Dr. Gerd Freudelsperger, Direktor der Voith Paper GmbH

Dr. Walter Fritsch, Direktor der OMV AG

Dipl.-Ing. Herbert Hummer, Lenzing AG (ab/from 24-06-2010)

Ing. Anton Marschall, Vorsitzender der Geschaftsleitung Schindler Aufziige und Fahrtreppen GmbH (ab/from 24-06-2010)
Ing. Mag. Stefan Neubauer, Direktor von Air Liquide South East Europe

Dr. Christian Reisinger, Vorstandsdirektor der Lenzing AG (bis/until 24-06-2010)

Dr. Heinrich Scherfler, vormals Vorstandsdirektor der Biochemie GesmbH

Ing. Oswald Schmid, Vorsitzender der Geschaftsleitung Schindler Aufziige und Fahrtreppen GmbH (visiuntil 24-06-2010)
Dipl.-Ing. Dr. techn. Herbert Schrofelbauer, Vorstandsdirektor der Austrian Hydro Power AG (bis/until 25-11-2010)
Univ.Doz. Dr. Stephan Schwarzer, Wirtschaftskammer Osterreich

Dipl.-Ing. Gustav Sponer, Geschaftsfuhrer der AEZ Leichtmetallrader GmbH (ab/from 24-06-2010)

Professor Dipl.-Ing. Dr. h.c. Jurgen Stockmar, Magna Steyr Fahrzeugtechnik AG & Co KG

Dipl.-Ing. Heinz Wanda, Technikum Wien

Dipl.-Ing. Hanns Zinndcker, Direktor der Voest-Alpine Stahl Linz GmbH

Mitglieder des Revisionsausschusses | Members of the Board of Auditors
Dipl.-Ing. Wolfgang Hlavacek, Henkel CEE GmbH
Ing. Friedrich Mosonyi, Mautner Markhof AG

Geschaftsleitung | Executive Management
Dipl.-Ing. Dr. Hugo Eberhardt (Direktor | General Manager)
Mag. Christoph Wenninger (Stellvertreter | Deputy)



Mensch im Mittelpunkt
Focus on people

Der Mensch steht im Mittelpunkt allen Handelns des TUV AUSTRIA. Gesundheit, Umweltschutz, Ausbil-
dung sowie Sicherheit von Industrie- und Gewerbeanlagen, am Arbeitsplatz, im offentlichen Individual-
verkehr, im Haushalt, in der Freizeit, beim Sport und in der Freizeit oder auch am Kinderspielplatz etc.
sind oberste Maxime aller Aktivitaten des TUV AUSTRIA. Seit 1872 ist der TUV AUSTRIA unermiidlich
zum Wohle der Menschen tatig.

Man is at the centre of all activities of TUV AUSTRIA. Health, environmental protection, training and the
safety of industrial and commercial plants, at the workplace, in public transport, in the household, during
sports and during leisure time or also at the children’s playground etc. are the top maxims of all activities
of TUV AUSTRIA. Since 1872 TUV AUSTRIA has been working indefatigably for the benefit of men.
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ACTIVITIES OF THE TUV AUSTRIA GROUP

Healthcare system

Scope of services

v Safety testing of technical medical equipment

v Calibration of medical devices

v Type and individual testing of medical devices

v Type approval and periodic tests for technical installations
v Medical safety officer

v Safety engineer and workplace evaluation

v Reports, damages and incident fact finding

v Software support

v Training of employees in hospitals

The reliability and safety of the highly complicated technical appliances and equipment in today’s health-
care system have highest priority. For this reason, after the approval procedure, when the basic suitability
of an appliance or equipment (medical device, implant, in-vitro diagnostics) is ascertained, regularly periodic
tests and inspections are prescribed and necessary.

As already mentioned the legislator prescribed both safety requirements and conformity assessment procedures
by notified bodies (independent bodies) for products which are new on the market. The experts of TUV offer
the additional added value to the inspections that they exchange the test results directly with the EDP
systems of the hospitals with specific software.

Die Technik hat schon lange im Gesund-

heitswesen Einzug gehalten und ist
heute nicht mehr wegzudenken.
Technology has long been part of
the healthcare system and is
indispensible today.
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AKTIVITATEN DER TUV AUSTRIA GRUPPE

Gesundheitswesen

Leistungsspektrum

v Sicherheitstechnische Prifungen an medizinisch-technischen Geraten

v Kalibrierungen von medizinischen Geraten

v Typen- und Einzelprifungen von medizinischen Geraten

v Abnahmeprifungen und wiederkehrende Prufungen von technischen Anlagen
v Technischer Sicherheitsbeauftragter

v Sicherheitsfachkraft und Arbeitsplatzevaluierung

v Gutachten, Schadens- und Vorfallsuntersuchungen

v Softwarebetreuung

v Schulung von Mitarbeitern in Spitélern

Die Zuverlassigkeit und Sicherheit von heute hoch komplizierten technischen Geréten und Einrichtungen im
Gesundheitswesen haben hochste Prioritat. Daher sind nach dem Zulassungsverfahren, bei dem die grund-
satzliche Eignung eines Gerates oder einer Einrichtung (Medizinprodukt, Implantat, In-vitro Diagnostica) fest-
gestellt wird, regelmaRige wiederkehrende Prifungen und Inspektionen vorgeschrieben und notwendig.

Wie schon erwahnt hat der Gesetzgeber fur Produkte, die neu auf den Markt kommen, sowohl Sicherheitsan-
forderungen als auch Konformitatsbewertungen durch Notified Bodies (unabhangige benannte Stellen) vor-

geschrieben. Die Spezialisten vom TUV bieten zusétzlich zu den Prifungen den Mehrwert, dass sie mit spe-
zifischer Software die Prufergebnisse direkt mit den EDV-Systemen der Krankenanstalten austauschen.

‘

Medizinische Gerate mussen fur den Patien-

ten sicher sein und vor allem einwandfrei
funktionieren, um Leben retten zu kénnen.
Medical devices must be safe for the
patient and must, above all, function
properly so that they can save lives.
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Environmental protection

Scope of services

Measurements of emissions and immissions of air pollutants
Measurements and assessment of odours and air pollutants

Testing and calibration of emission measuring systems for air pollutants
Analysis and assessment of water-borne substances

Analysis and assessment of solid matters

Measurements in the field of noise and vibrations

Environmental modelling (air, noise, odours)

Technical environmental projects

Testing and assessment on measuring and test equipment
Environmental impact assessment procedures (sector reports, work as experts)
Greenhouse gases checks

Measurements of air pollutants, noise and vibrations at the workplace
Plant evaluations in terms of compliance with the IPPC Directive
Dispersal calculations

D T U N U N U N U N S N N

During the year under review, like in previous years, a large number of measurements regarding air pollutants
were performed, especially according to the EC-K (Emission Protection Act — boiler plants). The spectrum ex-
tended from pollutants such as NOx, HCI, HF, SO,, SO3, dioxins, furans and organically volatile agents to
heavy metals, particulate matter, to mention only the most important ones. The environmental experts of the
division for environmental protection in TUV AUSTRIA SERVICE GMBH also provided valuable expertise for
the planning of projects concerning questions of disturbance caused by noise or odours. The management
of CO, was in 2010 one of the major topics where the experts of TUV also provided valuable services.

TUV also assisted the operators of the respective plants in connection with the IPPC directive with compre-
hensive expert knowledge. The competency of TUV was also sought increasingly by authorities in connection
with licensing procedures (e.g. approval of mining plants, EIA procedures etc.).



Umweltschutz

Leistungsspektrum

DN U U N U U U U U N U S N

Emissions- und Immissionsmessungen von Luftschadstoffen

Messung und Beurteilung von Gertchen und Luftschadstoffen

Prufen und Kalibrieren von Emissionsmesssystemen von Luftschadstoffen
Analyse und Beurteilung von Wasserinhaltsstoffen

Analyse und Beurteilung von Feststoffen

Messungen im Bereich Schall und Schwingungen

Umweltprognosen (Luft - Schall - Geruch)

Technische Umweltprojekte

Prufungen und Begutachtung von Mess- und Auswertegeraten

UVP Verfahren (Teilgutachten, Sachverstandigentatigkeit)

Verifizierung von Treibhausgasen

Arbeitsplatzmessungen von Luftschadstoffen, Schall und Schwingungen
Anlagenbeurteilungen im Hinblick auf die Einhaltung der IPPC-Richtlinie
Ausbreitungsrechnungen

JAHRESBERICHT 2010

Wie in den vergangenen Jahren wurde auch im Berichtsjahr eine Vielzahl an Messungen bezuglich Luft-
schadstoffe, insbesondere nach dem EG-K (Emissionsschutzgesetz — Kesselanlagen) durchgefuhrt. Das
Spektrum reichte von Schadstoffen wie NOx, HCI, HF, SO,, SO3, Dioxine und Furane, organische flichtige
Stoffe bis hin zu Schwermetallen, Feinstaub, um nur die wichtigsten zu nennen. Auch bei der Planung von
Projekten, die Fragen der Belastigung durch Larm oder Geruch zum Thema hatten, lieferten die Umwelt-
spezialisten des Geschaftsbereiches Umweltschutz in der TUV AUSTRIA SERVICE GMBH wertvolle Ex-
pertisen. Eines der groRen Themen war auch in diesem Jahr das CO,-Management, bei dem die Experten
des TUV der Wirtschaft wertvolle Dienste leisteten.

Ebenso war der TUV im Zusammenhang mit der IPPC-Richtlinie mit umfangreichem Expertenwissen den
Betreibern diesbezuglicher Anlagen dienlich. Verstarkt wurde die Kompetenz der TUV-Sachverstandigen
im Rahmen von Verfahren (z. B. Genehmigung von Bergbauanlagen, UVP-Verfahren etc.) von Behérden in
Anspruch genommen.
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Workplace protection — Safety Engineering

Scope of services

v Safety engineers

v Safety technology centre

v Safety officers

v Workplace evaluations

v Maximum workplace concentration (MAK) measurements
v Measurement of noise and vibration at workplace

During the year under review the activities of the safety technology centre could be extended once more.
The safety technology centre of TUV AUSTRIA during the year under review also increasingly offered safety
technology and occupational health assistance to companies, the performance of workplace evaluations and
risk analyses as well as the drawing-up of safety and health protection documents.

The safety officers belonging to the safety technology centre have the task of advising employees in the field of
work safety and the ergonomic layout of the workplace and to support the employees in fulfilling their obligations
in this respect. Safety officers are to be consulted in the following cases: in all questions of occupational safety
and accident prevention, for the planning of workplaces, for the procurement of work equipment and working
materials, for the testing and selection of personal protection equipment, for the organisation of in-plant fire
protection, for the determination and assessment of dangers and for the organisation, teaching and drawing-
up of operating instructions.

Through its safety technology centre with its many safety experts TUV AUSTRIA is contributing considerably to
occupational safety in Austria.

Training and further education

Scope of services

v Seminars and workshops

v In-house training sessions

v Symposia

v Sale of technical literature and software

v Training sessions in other EU countries within the framework of Twinning Light Projects

Following the increased demand for coaching, training and further education the academy even extended
its activities geographically. Besides the training centres in Vienna, Salzburg and Innsbruck, the activities in
Graz were also expanded significantly.

TUV AUSTRIA academy offered high quality training, seminars and other events in the fields of technology,
environment, occupational safety, fire protection and quality, to mention only a few. These were very well attended
during the year under review after the economic crisis in 2009.

The major events such as the Lift Day, the Environmental Protection Day, the Quality Day or the Fire Protection
Day, to mention only some of them, were attended in great numbers by highly interested and knowledgeable
visitors. With more than 8,000 participants the target set for Austria was achieved. Training and further education,
events in Greece, Germany and Romania are also increasingly popular and reflect the quality of the events.
The TUV academy also conducted successfully an EU twinning project in Romania.

The sector “Publishing” of TUV AUSTRIA Academy extended its range of literature with the publication of a
new textbook on the topic of "Machinery safety directive”.
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Arbeitnehmerschutz — Sicherheitsfachkraft

Leistungsspektrum

v Sicherheitsfachkréafte

v Sicherheitstechnisches Zentrum

v Sicherheitsvertrauenspersonen

v Arbeitsplatzevaluierung

v MAK-Wert-Messungen

v Messungen von Schall und Schwingungen am Arbeitsplatz

Im Berichtsjahr konnten die Aktivitdten des sicherheitstechnischen Zentrums erneut ausgeweitet werden.
Das sicherheitstechnische Zentrum des TUV AUSTRIA bot auch in 2010 verstarkt sicherheitstechnische und
arbeitsmedizinische Betreuung von Betrieben, die Durchfuhrung von Arbeitsplatzevaluierungen und Risiko-
analysen sowie die Erstellung von Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumenten an.

Die dem sicherheitstechnischen Zentrum angehoérenden Sicherheitsfachkrafte haben die Aufgabe, Arbeit-
geberinnen sowie Arbeitnehmerinnen auf dem Gebiet der Arbeitssicherheit und der ergonomischen Arbeits-
platzgestaltung zu beraten und die Arbeitgeberinnen bei der Erflllung ihrer Pflichten auf diesem Gebiet zu un-
terstutzen. Sicherheitsfachkrafte sind in folgenden Fallen hinzuzuziehen: in allen Fragen der Arbeitssicherheit
und der Unfallverhttung, bei der Planung von Arbeitsstatten, bei der Beschaffung von Arbeitsmitteln und
Arbeitsstoffen, bei der Erprobung und Auswahl von persénlichen Schutzausristungen, bei der Organisation des
betrieblichen Brandschutzes, bei der Ermittiung und Beurteilung von Gefahren sowie bei der Organisation, der
Unterweisung und bei der Erstellung von Betriebsanweisungen.

Durch das sicherheitstechnische Zentrum mit seinen vielen Sicherheitsfachkraften tragt der TUV AUSTRIA
wesentlich zur Arbeitssicherheit in Osterreich bei.

Aus- und Weiterbildung

Leistungsspektrum

v Veranstaltung von Seminaren und Workshops

v Veranstaltung von firmeninternen Schulungen

v Veranstaltung von Symposien

v Vertrieb von Fachliteratur und Software

v Schulungen in anderen EU-Landern im Rahmen von Twinning light Projekten

Dem steigenden Bedarf an Schulung, Aus- und Weiterbildung folgend hat die Akademie ihre Aktivitdten auch
geographisch ausgeweitet. Neben den Bildungszentren in Wien, Salzburg und Innsbruck wurde nun auch die
Aktivitdt in Graz verstarkt.

Die TUV AUSTRIA Akademie bot in den Bereichen Technik, Umwelt, Arbeitsplatzsicherheit, Brandschutz und
Qualitat hochwertige Schulungen, Seminare und sonstige Veranstaltungen an. Diese waren nach der Wirtschafts-
krise im Jahr 2009 im Berichtsjahr sehr gut besucht. Auch die GroRveranstaltungen wie der Aufzugstag, der Um-
weltschutztag, der Qualitétstag oder der Brandschutztag waren von interessierten, fachkundigen Teilnehmerln-
nen in groRer Zahl besucht. Mit iber 8.000 Kursteilnehmern wurde das gesetzte Ziel fir Osterreich erreicht.
Aus- und Weiterbildung, Veranstaltungen in Griechenland, Deutschland und Rumaénien erfreuen sich ebenso zu-
nehmender Beliebtheit und spiegeln die Qualitat der Veranstaltungen wider. Weiters hat die TUV Akademie ein
EU-Twinning Projekt in Rumanien erfolgreich durchgefihrt.

Der Bereich ,Verlagswesen* der TUV AUSTRIA Akademie hat mit einer Neuerscheinung eines Fachbuches zum
Thema ,Maschinensicherheits-Verordnung* sein Angebot an Literatur erweitert.
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Industry and plants

Scope of services

Design approval

Testing

Inspection

Approval testing

Construction and assembly inspections

Expert opinions

Project consultancy

Safety analyses

Risk assessment and RAM studies (Reliability, Availability, Maintainability)
v Risk Based Inspection (RBI)

v Safety-related technical specifications

v Evaluation of Best Available Techniques (BAT) in line with IPPC Directive

LRSS~

For nearly 140 years it has been one of the core tasks of TUV AUSTRIA to ensure the safety of plants and
equipment through tests, inspections and surveillance. TUV also successfully lived up to this task also during
the year under review. Apart from the testing of technical safety, the serviceability and functionality is often also
included in the inspection programme in order to create added value for the operators of plants. The increasing
complexity of different plants requires a high technical know-how which can be found with the experts of TUV,
especially when it comes to safety aspects. In many cases the expert opinion of an independent third party
like TUV about the condition of a plant is a major reason for outsourcing testing and inspection activities,
unless this is required anyway by law. TUV AUSTRIA, a competent body with multiple accreditations and
notifications and a great number of highly specialised experts, offers the service which companies require
and where they can be sure that the plants are inspected professionally.

Eine der Aufgaben des TUV AUSTRIA ist die
Uberprifung von Betriebsanlagen auf ihre

Sicherheit, um Unfélle zu vermeiden.
One of the tasks of TUV AUSTRIA is the
inspection of plants in order to prevent
accidents.
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Industrie und Anlagen

Leistungsspektrum

Vor- und Entwurfsprifungen
Prufung

Uberwachung

Abnahmeprufung

Bau- und Montagetberwachungen
Gutachten

Projektberatung
Sicherheitsanalysen

Risiko- und Verfugbarkeitsstudien
v Risk Based Inspection (RBI)

v Sicherheitstechnische Lastenhefte
v Beurteilung des Standes der Technik nach IPPC

AT T T T T T N N

Seit fast 140 Jahren ist es eine der Kernaufgaben des TUV AUSTRIA durch Prifungen, Uberwachungen und
Inspektionen fur die Sicherheit von Anlagen und Einrichtungen zu sorgen. Dieser Aufgabe ist der TUV auch
im Berichtsjahr erfolgreich nachgekommen. Neben der Prufung auf technische Sicherheit wird vielfach auch
noch die Betriebstauglichkeit und Funktionalitat in das Prufprogramm mit einbezogen, um so einen Mehrwert
fur die Betreiber von Anlagen zu schaffen. Durch die zunehmende Komplexitat von diversen Anlagen ist hohes
Fachwissen gefragt, das insbesondere im Hinblick auf Sicherheitsaspekte bei den Experten des TUV vorhan-
den ist. AuRerdem ist in vielen Fallen das Expertenurteil eines unabhangigen Dritten wie des TUV Uber den
Zustand einer Anlage ein wesentlicher Grund fur das Outsourcing von Prif- und Inspektionstatigkeiten, sofern
dies nicht ohnehin gesetzlich gefordert ist. Der TUV AUSTRIA, eine vielfach akkreditierte und notifizierte kom-
petente Stelle mit einer Vielzahl hoch spezialisierter Fachleute, bietet jenen Service, den Unternehmen bendétigen

o
TUV AUSTRIA SERVICES GMBH

TUV AUSTRIA SERVICES gewéhrleistet technische Sicher-
heit und ist der Verbesserung der Qualitat von Produkten
und Leistungen verpflichtet. Im Vordergrund steht stets der
Nutzen fiir die Kunden. Der TUV agiert unabhangig von In-
teressensgruppen und ist zu strenger Unparteilichkeit ver-
pflichtet. Technologisches Know-how, engagierte Fachleute
und ein flexibles Unternehmenskonzept sorgen dafir, dass
Sicherheit eine Selbstverstandlichkeit ist. Innovation und

5.400 Schweilnahte werden mittels Marktorientierung sind wesentliche Kennzeichen der Arbeit.
Durchstrahlungsprifung von den TUV Aufzugstechnik, Elektrotechnik, Maschinen-, Hebe- und For-
AUSTRIA Experten kontrolliert. dertechnik, Medizintechnik, Nachrichtentechnik und EMV,
5,400 welding seams were checked Werkstoff- und Schweiltechnik sowie Umweltschutztechno-
by TUV AUSTRIA experts using logie und Anlagensicherheit sind die Hauptbetatigungsfelder
x-ray examination. der TUV AUSTRIA SERVICES GMBH.
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During the year under review the TUV AUSTRIA group was active in nearly all sectors concerning the economy,
industry, local authorities, but also in private spheres. The focus of the activities were steam boilers, pressurized
vessels, pipe work, pipelines, machinery in the widest sense, lifts, escalators, electrical equipment, especially
also in the ex-field, stages, playground equipment, cable cars, reactors in industrial plants, high-rise buildings,
medical appliances, leisure equipment, traffic equipment, buildings etc.

A major factor for the high quality of Inspections of the TUV AUSTRIA Group in 2010 | Number |

the inspection and surveillance activity, Boilers 2,665
besides the training and the experi- Pressurized vessels 40,641
) ) Pipelines 1,012

ence of the experts, is also the inter- Cylinders and cylinder bundles 18,270
national exchange of experiences Lifts 83,369
in which the inspectors of the TUV Escalators / passenger conveyors 1,718
AUSTRIA group regularly take part. Lifting gears, doors : : 84,275
Playground, sports and recreational equipment 21,608

Cableways, tow lift 113

Medical appliances 90,700

Electrical plants in hospitals 402

Electrical equipment 3,262

Electrical appliances 851

Fire protection installations 115

Cathode protection installations 62

Lightning protection installations 254

Process measuring and control technology 160

Testing in line with emissions protection law on boiler plants 160

Air pollutants, odours, laboratory, water 233

Noise, vibration 94

CO2-verifications 21

Vehicles, hazardous freight 12,680

Das malaysische Halbleiterwerk kann sich dank

osterreichischen Technik-Know-hows in Zukunft
weltweit auf seine Stromversorgung verlassen.
The Malaysian semiconductor plant can now
rely on its power supply thanks to the global
application of Austrian know-how.

28
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und wo auch das Vertrauen gegeben ist, dass die Anlagen fachgerecht gepruft werden. Die TUV AUSTRIA
Gruppe war im Berichtsjahr in fast allen Bereichen der Wirtschaft, Industrie, Kommunen, aber auch in priva-
ten Bereichen tatig. Schwerpunkte der Tatigkeiten waren Dampfkessel, Druckbehalter, Rohrleitungen, Pipe-
lines, Maschinen im weitesten Sinn, Aufzugsanlagen, Rolltreppen, elektrische Anlagen, insbesondere auch im
Ex-Bereich, Buhnen, Spielgerate, Seilbahnen, Reaktoren in industriellen Anlagen, Hochbauten, Einrichtungen
des Gesundheitswesens, Freizeiteinrichtungen, Verkehrseinrichtungen, Bauwerke etc.

Ein wesentlicher Punkt fur die hohe

Uberwachungen der TUV AUSTRIA Gruppe in 2010 | Anzahl |

Qualitat in der Pruf- und Uberwa- Dampfkessel 2.665
chungstatigkeit ist neben der Schu- Druckbehéilter 40.641
Rohrleitungen 1.012

lung und Erfahrung der Experten, Flaschen und Flaschenbiindel 18.270
auch der internationale Erfahrungs- Aufziige 83.369
austausch, an dem die Inspektoren Fahrtreppen/Fahrsteige 1.718
der TUV AUSTRIA Gruppe regelma- ~ Hebezeuge, Tore .~ 84.275
. . Spiel-, Sport- und Freizeitanlagen 21.608
Big teilnenmen. Seilbahnen, Schlepplifte 13
Medizinische Gerate 90.700

Elektroanlagen in Krankenhausern 402

Elektrotechnische Anlagen 3.262

Elektrotechnische Betriebsmittel 851

Brandschutzanlagen 115

Kathodenschutzanlagen 62

Blitzschutzanlagen 254

Prozessleittechnikanlagen 160

Prifungen gemal Emissionsschutzgesetz fiir Kesselanlagen 160

Luftschadstoffe, Geriiche, Labor, Wasser 233

Schall, Schwingungen 94

CO2-Verifizierungen 21

Kraftfahrzeuge, Gefahrgutwesen 12.680

Die erste Doppel-Looping-Wasserrutsche
der Welt — der TUV AUSTRIA wurde mit der
Prufung der Sicherheitstechnik betraut.

The world’s first double loop water slide —
TUV AUSTRIA was commissioned to carry
out the comprehensive tests and inspections
relating to the safety technology involved.
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Equipment & products subject to mandatory CE-marking

Scope of services

v Product testing and certification
v Activities as a Notified Body

v Functional value tests

The placing on the market of products, especially of “technical products®, is regulated in the EU via the
“internal market package*“ with its individual directives for a wider range. Via the CE-marking of the products
required in this context the conformity of the respective product with the legal requirements is to be made
transparent for the competent authorities. Products coming under the “General product safety directive” must
not be tagged with a CE-marking. Before the CE-marking can be attached by the manufacturer or marketer to
a number of products, a competent “notified body* has to be involved (an office for assessing conformity
which has been notified by the respective member state to all other EU member states and the EU Commission).

TUV AUSTRIA is a “notified body*, notified in Austria for nearly all directives with the code number 0408.
The Greek subsidiary TUV AUSTRIA HELLAS Ltd. operates as a “notified body* under the code number
0906, the subsidiary I.T.I. in the Czech Republic with the code number 1735 and the TPA Energie- und
Umwelttechnik GmbH under the code number 0532. The activity of a “notified body* refers to the demands
and modules specified in the respective directives.

Besides the conformity assessment procedures for awarding the CE-mark TUV AUSTRIA also performs a
number of other tests in order to award safety and quality marks. To meet market demand the new division
“product safety” was created during the year under review and all test units which were to be found in other
divisions before were concentrated in this new sector. In the chapter “Certification Body* you will find more
details about the services of TUV AUSTRIA in this respect.

FUNCTIONAL
VALUE

When the end customer finds this TUV AUSTRIA test mark
on a product, he can be sure that it has, apart from the mini-
mum requirements prescribed by law, also a reliability and
quality suitable for the purpose. Only appliances with at least

In den bestens ausgestatteten Laboratorien “good funtional value” may be issued with this mark. Besides
des TUV AUSTRIA erfolgen die Prufungen detailed design or type tests TUV AUSTRIA SERVICES
zur Bewertung der Produktsicherheit. GMBH also offers a check of the serviceability and quality
Tests for assessing the safety of products from the point of view of the user.

are performed in the well-equipped
laboratories of TUV AUSTRIA.
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Gerate & Produkte mit CE-Kennzeichnungspflicht

Leistungsspektrum

v Produktprifung und Zertifizierung

v Aktivitaten als Notifizierte Stelle (Notified Body)
v Gebrauchswertprifungen

Die Inverkehrbringung von Produkten, insbesondere von “technischen Produkten”, ist in der EU Uber das
,Binnenmarktpaket* mit seinen Einzelrichtlinien fur einen weiteren Bereich geregelt. Uber die dabei geforder-
te CE-Kennzeichnung der Produkte soll die Ubereinstimmung des jeweiligen Produktes mit den gesetzlichen
Anforderungen fur die zustandigen Behorden sichtbar gemacht werden. Produkte, die unter die ,Allgemeine
Produktesicherheitsrichtline” fallen, durfen nicht mit einer CE-Kennzeichnung versehen werden. Fur eine Rei-
he von Produkten ist vor Anbringung der CE-Kennzeichnung, die durch den Hersteller oder Inverkehrbringer
zu erfolgen hat, die Beiziehung eines kompetenten ,Notified Body* (vom jeweiligen Mitgliedsstaat allen ande-
ren EU-Mitgliedsstaaten und der EU-Kommission gemeldete Konformitatsbewertungsstelle) notwendig.

Der TUV AUSTRIA ist ,Notified Body*, notifiziert in Osterreich fur fast alle Richtlinien mit der Kenn-Nummer
0408. Das griechische Tochterunternehmen TUV AUSTRIA HELLAS Ltd. arbeitet als ,Notified Body* unter der
Kenn-Nummer 0906 und die Tochtergesellschaft I.T.I. in der Tschechischen Republik mit der Kenn-Nummer
1735 sowie die TPA Energie- und Umwelttechnik GmbH unter der Kenn-Nummer 0532. Die Tatigkeit eines
,Notified Body" bezieht sich auf die in den jeweiligen Richtlinien vorgegebenen Anforderungen und Module.

Neben den Konformitatsbewertungsverfahren zur CE-Kennzeichenvergabe fihrt der TUV AUSTRIA zusétzlich
eine Reihe anderer Prifungen zur Vergabe von Sicherheits- und Qualitatsprifzeichen durch. Dazu wurde, um
den Markterfordernissen nachzukommen, der neue Geschéaftsbereich ,Produktsicherheit” im Berichtsjahr
geschaffen und alle in anderen Geschaftsbereichen bisher angesiedelten Prifeinheiten auf diesen neuen

PRUFUNG DES
GEBRAUCHSWERTES

Wenn der Endkunde dieses TUV AUSTRIA Priifzeichen auf
einem Produkt vorfindet, kann er sich darauf verlassen, dass
es neben den gesetzlich vorgeschriebenen Mindestanforde-
rungen auch eine dem Verwendungszweck angepasste Zu-

Produkte, die bei unabhangigen Stellen verlassigkeit und Qualitat aufweist. Nur Gerate mit zumin-
eingereicht werden, mussen den dest ,gutem Gebrauchswert® diirfen mit diesem Zeichen ver-
Sicherheitsstandards entsprechen. sehen werden. Die TUV AUSTRIA SERVICES GMBH bietet
Products submitted by independent neben detaillierten Baumuster- oder Typenpriifungen auch
organizations have to conform to eine Uberprifung der Gebrauchstauglichkeit und Qualitat
safety standards. aus der Sicht des Anwenders an.
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Tests for the award of the GS-mark, the “TUV certified” mark and the “utilisation value tested” mark were
performed in this new business sector.

Services rendered by TUV AUSTRIA as notified body 0408 in 2010

| EU Directive/Activity | Number|
97/23/EC - Pressure equipment
Conformity certificates 1,791
89/686/EEC — Personal protection equipment
Certificates 24
Audit report Art. 11A/11B 7
98/37/EC — Machinery / Safety components
Certificates in compliance with Annex IV 89
Conformity expert opinion 249
2000/9/EC — Cableway installations designed for the transportation of persons
Certificates 173
90/385/EEC — Active medical implants, 93/42/EEC — Medical devices, 98/79/EC - In-vitro diagnostics
QM certificates (EU-Directives) 99
QM certificates (EN ISO 13485) 111
Type examination certificates 8
Product specification tests 14
Unit verification certificates 25
Report — Incidents with medical products 3
99/5/EC — Radio and telecommunication terminal equipment
Certificates 8
MRA EU-USA “TCB Certification”
FCC certification 9
95/16/EC - Lifts
Conformity assessment procedures 2,583
94/9/EEC - Explosion protection
Conformity certifications for apparatus in compliance with the requirements of the 94/9/EC directive 34
2000/14/EC — Noise emissions in the environment from outdoors equipment
Noise measurements 1

Electromagnetic compatibility (EMC)

Scope of services

v Testing as accredited EMC test centre

v Safety testing of IT equipment

v EMC measurements during development

v EMC exposure assessment

v On-site EMC conformity assessment

v EMC measurements as technical service for vehicles and vehicle components
v Radio equipment approvals for EU and USA

The frequency range of the absorber hall in the EMC test centre in the TUV AUSTRIA has been extended up
to 18 GHz. Therefore, the TUV is in a position to perform all services regarding the measurement, testing and
assessment of electric and electronic parts, components or products within this wider range.

During the year under review, the number of measurements and tests could be thus further increased, using
the absorber hall to its full capacity. In addition, open area measurements were also conducted in special cases.
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Bereich konzentriert. Im Kapitel ,Zertifizierungsstelle* wird Uber die diesbeztglichen Leistungen des TUV
AUSTRIA berichtet. So wurden Prifungen zur Vergabe des GS-Prifzeichens, des TUV-geprift-Zeichens und
des Gebrauchswertgepruft-Zeichens schwerpunktmafig in diesem neuen Geschaftsbereich ausgefuhrt.

Erbrachte Leistungen des TUV AUSTRIA als Notified Body 0408 im Jahr 2010

| EG-Richtlinie/ Tatigkeit | Anzhl
97/23/EG — Druckgerite
Konformitatsbescheinigungen 1.791
89/686/EWG — Personliche Schutzausriistung
Zertifikate 24
Auditgutachten Art. 11A/11B 7
98/37/EG — Maschinen / Sicherheitsbauteile
Zertifikate nach Anhang IV 89
Konformitatsgutachten 249
2000/9/EG — Seilbahnen fiir den Personenverkehr
Zertifikate 173
90/385/EWG — Aktive Implantate, 93/42/EWG — Medizinprodukte, 98/79/EG — In-vitro Diagnostica
QM-Zertifikate nach EU-Richtlinien 99
QM-Zertifikate nach EN ISO 13485 111
Baumusterprifzertifikate 8
Produkteauslegungspriifungen 14
Einzelpriifzertifikate 25
Gutachten — Vorkommnisse mit Medizinprodukten 3
99/5/EG — Radio & Telekommunikationsendgerate
Zertifikate 8
MRA EU-USA “TCB-Certification”
FCC-Zertifizierungen 9
95/16/EG - Aufziige
Konformitatsbewertungsverfahren 2.583
94/9/EWG - Explosionsschutz
Konformitatsbescheinigungen nach ATEX-Richtlinie 34

2000/14/EG — umweltbelastende Gerauschemissionen von zur Verwendung
im Freien vorgesehenen Geraten & Maschinen
Schallleistungsmessungen 1

Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV)

Leistungsspektrum

vV Akkreditierte EMV-Prifstelle

v Sicherheitsprufungen von IT-Geraten

v Entwicklungsbegleitende EMV-Untersuchungen

v EMV-Expositionsbeurteilung

v EMV-Konformitatsbeurteilung vor Ort

v EMV-Messungen als technischer Dienst fur Kfz und Kfz-Komponenten
v Funkgerate-Zulassung fur den EU-Raum und die USA

Die Absorberhalle der EMV-Prifstelle des TUV AUSTRIA ist fur den Frequenzbericht bis zu 18 GHz ausgelegt.
Dadurch ist der TUV in der Lage, alle Leistungen bezuglich Messungen, Prifungen und Beurteilungen von
elektrischen und elektronischen Bauteilen, Komponenten oder Produkten in diesem weiten Umfang auszufuhren.

Im Berichtsjahr konnte daher die Zahl der Messungen und Prifungen weiter gesteigert werden, sodass die

Absorberhalle in hohem Male ausgelastet war. Erganzend dazu wurden in speziellen Fallen auch Freifeld-
messungen durchgefuhrt.
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Certification body

The certification body of the TUV AUSTRIA group is mainly concentrated in TUV AUSTRIA CERT GMBH. In
addition TUV AUSTRIA Hellas in Greece, TUV AUSTRIA TURK and BBS-AS in Turkey and I.T.1. in the Czech
Republic operate their own certification bodies on the basis of national accreditations. Certifications in connection
with the CE-marking are carried out by TUV AUSTRIA SERVICES GMBH or by TPA, I.T.I. and TUV AUSTRIA
Hellas respectively. For the benefit of our customers certification can be performed in the fields of management
systems, products and persons.

MANAGEMENT SYSTEMS: Certification Body according to ISO/IEC 17021 (EN 45012)

Scope of services

Certification and auditing of:

v Quality management systems in accordance with EN ISO 9001:2000, EN ISO 13485,
HACCP, GMPR, GTP, IFS, TS16949, VDA 6.1, 6.2, 6.4, EN 729

Environmental management systems in accordance with EN ISO 14001:2004

Eco audits in compliance with the EMAS regulation

Safety management systems in compliance with the SCC rules, OHSAS 18001, ESAD, SCP, SA 8000
Risk management systems in accordance with ONR 49000 ff

Energy management according to ONORM EN 16001

Quality and Service Performance according to EN 13816:2002

IT-Security ISO 27001

AT

CERTIFICATIONS IN 2010: 5,574

OTHERS*: 273 GERMANY: 269

HUNGARY: 13

GREECE: 1,683
TURKEY: 781

ROMANIA: 581

INDIA: 332

IRAN: 114
ITALY: 456

AUSTRIA: 1,073

*Bulgaria, Kroatia, Slowenia, Czech Republic, Serbia
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Zertifizierungsstelle

Die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA Gruppe ist schwerpunktmaRig in der TUV AUSTRIA CERT GMBH
angesiedelt. Zusétzlich betreiben die TUV AUSTRIA Hellas in Griechenland, die TUV AUSTRIA TURK sowie
die BBS-AS in der Turkei und die I.T. 1. in der Tschechischen Republik eigene Zertifizierungsstellen auf Basis
nationaler Akkreditierungen. Zertifizierungen im Zusammenhang mit CE-Kennzeichnung erfolgen in der TUV
AUSTRIA SERVICES GMBH bzw. in der TPA, I.T.1. und TUV AUSTRIA Hellas. Zertifizierung kann zum Kun-
dennutzen in den Bereichen Managementsysteme, Produkte und Personen erfolgen.

MANAGEMENTSYSTEME: Zertifizierungsstelle nach ISO/IEC 17021 (EN 45012)

Leistungsspektrum

Zertifizieren und Auditierung von:

v Qualitdtsmanagementsystemen nach der EN ISO 9001:2008, EN ISO 13485,
HACCP, GMR, GTP, IFS, TS16949, VDA 6.1, 6.2, 6.4, EN 729
Umweltmanagementsystemen nach EN ISO 14001:2004

Oko-Audits gemal EMAS- Verordnung

Sicherheitsmanagementsystemen nach SCC- Regelwerk, OHSAS 18001, ESAD, SCR, SA 8000
Risikomanagementsystemen nach ONR 49000 ff

Energiemanagement nach ONORM EN 16001

Qualitats- und Serviceleistungen nach EN 13816:2002

IT-Sicherheit ISO 27001

AR

HACCP TUV AUSTRIA CERT

OHSAS 18001
KBA

ﬁ=Nslso 22000 Die TUV AUSTRIA CERT GMBH ist eine international tatige

Zertifizierungs- und Inspektionsgesellschaft und geniefRt mit
ihren fachspezifischen Schwerpunkten in den Bereichen
Qualitat, Sicherheit, Umwelt und Hygiene einen ausgezeich-
neten Ruf. Die Geschéaftsfelder der TUV AUSTRIA Cert sind
System-, Produkt- und Personenzertifizierungen sowie die
Inspektionsstelle fir Technik und Recht. Fir Unternehmen
besteht die Chance, Verbesserungspotentiale zu erkennen
und Rechtssicherheit zu erlangen.
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Basically, management systems can be divided into three groups: quality, environment and safety management
systems.

PRODUCTS: Certification body according to EN 45011

The product certifications falling in non-regulated areas are performed by TUV AUSTRIA CERT GMBH in close
co-operation with the new installed department for "Product safety"; those falling in regulated areas are conducted
by TUV AUSTRIA SERVICES GMBH.

Valid certificates in the year under review, pursuant to EN 45011
regulated area non-regulated area
accredited non-accredited accredited non-accredited

Automotive - - 18 24
Medical Technology 24 - 22 -
Electrical Engineering 139 - 11 -
Lift Technology 96 23 - "
Machinery & Devices for Lifting & Handling Materials 851 - 165 -
Pressure Equipment - - - -
Environmental Protection 65 - 4 28
Materials and Welding Technology 2 - 58 18
Module A - - - 50
Miscellaneous - - - 12

PERSONS: Certification body according to ISO/IEC 17024

The tests of persons to be certified are mainly performed by the business divisions in TUV AUSTRIA
SERVICES GMBH or TUV AUSTRIA AKADEMIE GMBH, as well as in external training centres. The certificates are
issued by TUV AUSTRIA CERT GMBH, without exception. Presently there are 17,550 valid personal certificates
of the TUV AUSTRIA Group. Most of them are certifications of welders and solderers.

Welders in compliance with ON EN 287-1 (EN 287-2) 14,788
Solderers in compliance with ON EN 13133 977
Technical experts in compliance with ON F 1053 213
Wound managers 363
QM personnel (incl. ITIL) 620
Other qualifications 1,061

Goods inspection

Scope of services
v Pre-shipment inspections

During the year under review goods inspection was often provided as a supplement to technical testing or
respectively, inspection. Due to the required global presence of the inspectors, “pre-shipment inspection” is
done in co-operation with various partners and, by virtue of the internationalization of the TUV AUSTRIA
Group, it could be further expanded.
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Grundsatzlich kénnen die Managementsysteme in drei Gruppen eingeteilt werden: Qualitats-, Umwelt- und
Sicherheitsmanagementsysteme.

PRODUKTE: Zertifizierungsstelle nach EN 45011

Die Produktzertifizierungen im ungeregelten Bereich werden durch die TUV AUSTRIA CERT GMBH in Zusam-
menarbeit mit dem neu eingerichteten Geschéaftsbereich ,Produktsicherheit” durchgefihrt, im geregelten Be-
reich durch die TUV AUSTRIA SERVICES GMBH.

Aufrechte Zertifikate im Berichtsjahr nach EN 45011
Sparte geregelter Bereich ungeregelter Bereich
akkreditiert nicht-akkred. akkreditiert nicht-akkred.

Automotive - - 18 24
Medizintechnik 24 - 22 -
Elektrotechnik 139 - 11 -
Aufzugstechnik 96 23 - 11
Maschinen-, Hebe- und Fordertechnik 851 - 165 -
Druckgerate - - - -
Umweltschutz 65 - 4 28
Werkstoff- und Schweitechnik 2 - 58 18
Modul A - - - 50
Allgemein - - - 12

PERSONEN: Zertifizierungsstelle nach ISO/IEC 17024

Die Prufungen der zu zertifizierenden Personen erfolgen vorwiegend durch die Geschéftsbereiche der TUV
AUSTRIA SERVICES GMBH bzw. die TUV AUSTRIA AKADEMIE GMBH sowie externe Ausbildungsstatten. Die
Zertifikate werden ausnahmslos durch die TUV AUSTRIA CERT GMBH ausgestellt. Derzeit existieren 17.550
gultige Personenzertifikate der TUV AUSTRIA Gruppe. Das Schwergewicht in der Anzahl bilden die Zertifikate
von Schweillern und Lotern.

Schweiler nach ON EN 287-1 (EN 287-2) 14.788

Loter nach ON EN 13133 977

Sachkundige nach ON F 1053 213

Wundmanager 363

QM-Personal (inkl. ITIL) 620

Ubrige Qualifikationen 1.061
Warenprufung

Leistungsspektrum
v Pre-shipment inspections

Die Warenprufung wurde im Berichtsjahr vielfach als Ergédnzung zu technischen Prifungen erbracht. Wegen
der notwendigen weltweiten Prasenz der Prufer erfolgt die ,pre-shipment inspection” in Zusammenarbeit mit
verschiedenen Kooperationspartnern und konnte zufolge der Internationalisierung der TUV AUSTRIA Gruppe
weiter ausgebaut werden.
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Calibration laboratory

Scope of services
v Calibration of sizes
— Mass, force, torque,
— \oltage, amperage,
— Resistance, frequency
— Pressure, temperature

The TUV AUSTRIA calibration laboratory has been a member of Osterreichischer Kalibrierdienst (OKD) since
1998 and enjoys the most encompassing accreditation vis-a-vis all other laboratories in Austria. The traceability
of measured data with reference to international etalons is paramount for trade. This traceability of measured
data is guaranteed by means of calibration.

Technology and the law

Scope of services
v Legal compliance inspections

Inspections include, apart from the inspection according to § 82b GewO (factory law), mainly also the inspections
according to § 19 Railway Act, § 51 Gas economy Act, § 14 Pipeline Act and § 134 Water Law Act.

TUV AUSTRIA assists companies through a presentation of the legal regulations relevant in the company and
the degree of their implementation. At the request of the companies, the TUV experts draw up tailor-made,
software-supported environment registers and decisions databases. All these inspection certificates are part
of a court-proof organization or a prerequisite for the implementation of legal compliance.
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Tausende Kunden sowie uneingeschrankte Ak-

zeptanz seitens der Behérden machen den TUV
AUSTRIA zum Marktfuhrer auf diesem Gebiet.
Thousands of satisfied customers, as well as
full-acceptance on the part of the authorities,
have made the TUV AUSTRIA into undisputed
market leader in this field.
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Kalibrierstelle

Leistungsspektrum

v Kalibrierung der GroRen

— Masse, Kraft, Drehmoment,

— elektrische Spannung, elektrische Stromstarke,
— elektrischer Widerstand, Frequenz,

— Druck, Temperatur

Die Kalibrierstelle des TUV AUSTRIA ist seit 1998 Mitglied des Osterreichischen Kalibrierdienstes (OKD) und
hat die umfassendste Akkreditierung aller Kalibrierstellen in Osterreich. Die Ruckfiihrbarkeit von Messwerten
auf internationale Etalons ist im Warenverkehr von essentieller Bedeutung. Diese Ruckfuhrbarkeit wird durch
Kalibrierung gewahrleistet.

Technik und Recht

Leistungsspektrum
v Anlagenrechtliche Prufungen

Zum Leistungsumfang zahlen neben der Prufung nach § 82b GewO im Wesentlichen auch die Prifungen nach
§ 19 Eisenbahngesetz, § 51 Gaswirtschaftsgesetz, § 14 Rohrleitungsgesetz und § 134 Wasserrechtsgesetz. Der
TUV AUSTRIA unterstitzt Unternehmen durch eine Darstellung der im Unternehmen relevanten Rechtsvorschriften
und deren Umsetzungsgrades. Weiters erstellen die TUV-Sachverstandigen auf Wunsch von Unternehmen maR-
geschneiderte, softwareunterstitzte Umweltregister und Bescheiddatenbanken. Alle diese Prifbescheinigungen
sind Bestandteile einer gerichtsfesten Organisation bzw. fir die Umsetzung von ,legal compliance” Voraussetzung.
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TECHNIK UND RECHT

Das Wissen Uber die 6sterreichische oder vielmehr die eu-
ropaische Gesetzgebung stellt fur viele Betriebe eine Her-
ausforderung dar. Der Bereich ,Technik & Recht” der TUV
AUSTRIA Cert beschaftigt sich damit, Priifungen von gesam-
ten Rechtsbereichen eines Unternehmens durchzufiihren.
Nicht nur gewerberechtlich genehmigte Betriebsanlagen,
sondern auch Rohrleitungsanlagen, Gasleitungen, Eisen-

Der TUV AUSTRIA untersttzt Unterneh- bahnanlagen oder wasserrechtlich genehmigte Anlagen wer-
men durch eine Darstellung der im Unter- den einer allumfassenden Priifung unterzogen. Der hohe
nehmen relevanten Rechtsvorschriften. Stellenwert von TUV-Dokumenten sowie tausende zufriede-
TUV AUSTRIA assists companies by ne Kunden und die uneingeschréankte Akzeptanz seitens der
presenting the relevant legal provisions Behorden zeigen, dass das Team von "Technik & Recht" der
pertaining to the company. Marktfiihrer auf diesem Gebiet in Osterreich ist.
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Automotive technology and traffic

Scope of services

v Testing

vV Inspection

v Certification

v Expert opinion

v Training

v Technical component reports
v Approval

The number of traffic casualties in Austria went down again during 2010. This positive fact can be traced
back to a number of factors, amongst which the safety of vehicles and spare parts is a decisive one. TUV
AUSTRIA AUTOMOTIVE GMBH has the task of contributing positively to road safety through tests, inspections
and surveillance, either through services such as examinations according to § 31 KFG 1967, checking and
approval of technical alterations according to § 33 KFG 1967 and the issue of exceptional licences accor-
ding to § 34 KFG 1967. The worldwide largest database for wheels and tyres which TUV AUSTRIA AUTOMO-
TIVE GMBH took over in 2009 contributed essentially to the economic success in the year under review. The
capacity utilisation of the wheels and tyres testing equipment has reached its limits.

A cooperation agreement was signed between TUV AUSTRIA AUTOMOTIVE GMBH and Kraftfahrzeug-Uber-
wachungsorganisation freiberuflicher Kfz-Sachverstandiger e.V. (KUS) with the goal of a strategic and opera-
tive cooperation. The agreement allows TUV AUSTRIA AUTOMOTIVE GMBH to offer new services in Germany
and to increase its market presence as a technical service. The internationalisation of the inspection business
was another decisive success factor of TUV AUSTRIA AUTOMOTIVE GMBH.

RegelmaRige Prufungen an Fahrzeugen

und Fahrzeugteilen erhéhen die
Sicherheit im Stralenverkehr.
Regular inspections of vehicles and
car components increase road

traffic safety.
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Kraftfahrtechnik und Verkehr

Leistungsspektrum

v Prufung

v Uberwachung

v Zertifizierung

v Sachverstandigentatigkeit
v Schulung

v Teilegutachten

v Genehmigung

Die Zahl der Verkehrstoten ist im Jahr 2010 in Osterreich erneut gesunken. Diese erfreuliche Tatsache ist auf
eine Reihe von Einflussfaktoren zurtickzufuhren, wobei die Sicherheit von Fahrzeugen und Ersatzteilen einen
entscheidenden Faktor darstellt. Die TUV AUSTRIA AUTOMOTIVE GMBH hat die Aufgabe, durch Prufung, In-
spektion und Uberwachung einen positiven Beitrag zur Verkehrssicherheit zu leisten, sei es durch Dienstleis-
tungen wie Prifungen nach § 57a (wiederkehrende Begutachtung von PKWs), Einzelgenehmigungen nach § 31
KFG 1967, Uberprifung und Genehmigung technischer Anderungen nach § 33 KFG 1967 und Erteilung von
Ausnahmegenehmigungen gemal § 34 KFG 1967. Die im Jahr 2009 durch TUV AUSTRIA AUTOMOTIVE
GMBH Ubernommene, weltweit grolte Datenbank fur Rader und Reifen hat wesentlich zum wirtschaftlichen
Erfolg im Berichtsjahr beigetragen. Die Auslastung der Reifen- und Raderprufeinrichtungen hat die Kapazi-
tatsgrenzen erreicht. Zwischen TUV AUSTRIA AUTOMOTIVE GMBH und der Kraftfahrzeug-Uberwachungsor-
ganisation freiberuflicher Kfz-Sachverstandiger e.V. (KUS) wurde ein Kooperationsvertrag mit dem Ziel einer
strategischen und operativen Zusammenarbeit unterzeichnet. Der Vertrag ermaglicht TUV AUSTRIA AUTO-
MOTIVE GMBH das Anbieten neuer Dienstleistungen in Deutschland sowie eine Verstarkung der Marktpra-
senz als Technischer Dienst. Die Internationalisierung des Prufgeschaftes sind weitere wesentliche Erfolgs-
faktoren der TUV AUSTRIA AUTOMOTIVE GMBH.

TUV AUSTRIA Automotive

Die TUV AUSTRIA Automotive steht bei Typgenehmigungen
von Kraftfahrzeugen oder Bauteilen als Priifstelle zur Verfi-
gung und unterstutzt dariber hinaus ihre Kunden bei der
Durchfiihrung des Genehmigungsverfahrens in samtlichen
EU-Mitgliedstaaten. In einem der sensibelsten Bereiche im
Transportwesen, namlich der Beforderung gefahrlicher G-
ter, liegt ein weiterer Schwerpunkt der Aktivitaten. Das Auf-
gabengebiet umfasst die Erstellung der Genehmigungsgut-

Die Zulassung von Fahrzeugen ist Beruf achten fir Tankfahrzeuge, die wiederkehrende Prifung der
und Berufung der Prufingenieure der Tanks, die internationale Zulassung der Gefahrgutverpackun-
TUV AUSTRIA AUTOMOTIVE GMBH. gen sowie die Schulung der mit dem Transport gefahrlicher
The type approval of vehicles is both the Guter befassten Personen. Fir jede Art von Sonderaufga-
career choice and vocation of the test ben findet sich in diesem Geschaftsbereich ein kompetenter
engineers working for TUV AUSTRIA Ansprechpartner.

AUTOMOTIVE GMBH.
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Construction engineering

Scope of services

v Expert opinions

v Quality controls

v Purchasing checks

v Ongoing checks

v Energy certification

v Notified Body operations

The Construction Engineering department, brought together under TUV AUSTRIA CONSULT GMBH since the
reorganization of TUV AUSTRIA in 2007, registered an increase in orders from virtually all operational areas,
such as energy performance certificates, building supervisions, expert opinions etc. The topic of energy
saving measures was particularly interesting because of the high energy prices in the year under review. Also
successful was the skilled support for in-house renovation and building projects.

TUV AUSTRIA SERVICES GMBH could achieve an expansion in its scope as a notified body for construction
products.

Loss adjustment
Insurance Industry

Covering the risks of companies and natural persons in the event of losses is the goal of the insurance
business. The assessment of the extent of loss and the investigation of the causes for the loss are usually the
task of independent experts.

It is also often required that the expert also deals with the general terms in the insurance policy regarding
coverage and exclusions. This extension is referred to as the so-called loss adjusting report and requires not
only the technical know-how but also a deep insight into the insurance industry.

In the field of insurance, Schreiner Consulting is not limited to dealing with the direct loss and its appraisal,
but before that, it is also concerned with the risk assessment and insurable values appraisal. These so-called
new replacement values are the basis for determining the premium as well as assessing the risk of an operation
or an object, where the so-called PML — "Probable Maximum Loss" is determined. Schreiner Consulting is a
leading company in this field across Austria and operates successfully worldwide.

The focus is mainly in the field of machinery and plants, mechanical engineering, electronics and electrical
engineering. The entire technology range will be covered, however, by resorting to various partners and long-
term co-operation in order to determine business interruption amounts as advisors. The range is very wide in
scope, from loss by fire to machinery breakdown and transport damage, from liability loss to lightning and
insurance coverage in the risk area.

Through business globalization and networking, this activity has taken a quantum leap from its domestic
beginnings back in the eighties to practically all continents at present. During the year under review more
than 3,000 expert assessments and reports were prepared. The company is headquartered in Linz, with
branch offices in Vienna, Graz, Innsbruck, St. Pélten and Prague, and further locations are being developed
internationally, mainly due to the EU enlargement to the East.
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Bautechnik

Leistungsspektrum

v Sachverstandigentatigkeiten
v Qualitatskontrollen

v Ankaufstberprifung

v Begleitende Kontrolle

v Energieausweis

v Téatigkeit als Notified Body

Der Fachbereich Bautechnik, der seit der Umgriindung des TUV AUSTRIA im Jahr 2007 in der TUV AUSTRIA
CONSULT GMBH konzentriert ist, konnte im Berichtsjahr in fast allen Aufgabenbereichen wie Energieausweis,
Baulberwachungen, Sachverstandigentatigkeiten etc. Auftragszuwachse verzeichnen. Insbesondere das
Thema Energiesparmafinahmen war im Hinblick auf die im Berichtsjahr hohen Energiepreise von besonde-
rem Interesse. Auch die fachliche Begleitung hausinterner Um- und Ausbauprojekte war erfolgreich.

Die TUV AUSTRIA SERVICES GMBH konnte eine Ausweitung der Benennung als Notified Body fur Baupro-
dukte erreichen.

Schadensbegutachtung
Versicherungswesen

Die Abdeckung der Risiken von Unternehmen und Privatpersonen im Schadensfall ist die Aufgabe von Versi-
cherungen. Die Erhebung der Schadensursachen und die Bewertung des Schadensumfanges sind zumeist
die Aufgaben von unabhangigen Gutachtern.

Haufig ist es auch erforderlich, dass sich der Sachverstandige mit den Rahmenbedingungen der Versiche-
rungspolizze in Bezug auf Deckung und Ausschlisse befasst. Diese Erweiterung wird als sogenannter Loss
Adjusting Bericht bezeichnet und erfordert neben dem technischen Sachverstand auch Kenntnisse des Versi-
cherungswesens.

Schreiner Consulting befasst sich im Bereich des Versicherungswesens nicht nur mit der unmittelbaren Scha-
densthematik und deren Abwicklung, sondern auch im Vorfeld mit der Risikoeinschatzung und der Ermittlung
der zu versichernden Werte. Diese sogenannten Wiederbeschaffungsneuwerte sind ebenso Basis fur die
Pramienermittlung wie die Risikoabschatzung eines Betriebes oder einer Sache, wo man den sogenannten
PML — "Probable Maximum Loss" — feststellt. Auf diesen Gebieten ist Schreiner Consulting 6sterreichweit ein
fuhrendes Unternehmen und Ubt diese Tatigkeit weltweit mit Erfolg aus.

Die Schwerpunkte der Tatigkeit liegen im Bereich des Maschinen- und Anlagenbaues sowie der Elektronik
und Elektrotechnik. Mit verschiedenen Partnern und langjahrigen Kooperationen wird jedoch der gesamte
Technikbereich abgedeckt bzw. werden ebenso Betriebsunterbrechungssummen gutachterlich festgestellt.
Es handelt sich um eine sehr breite Palette, vom Brandschaden bis zum Maschinenbruch und Transportscha-
den, vom Haftpflichtschaden bis zum Blitzschlag und Versicherungsdeckung im Allrisk Bereich.

Durch Globalisierung und Vernetzung von Unternehmen hat sich diese Tatigkeit von den Anfangen in den
80er Jahren auf nationaler Ebene heute praktisch auf alle Kontinente ausgeweitet. Im Berichtsjahr wurden
Uber 3.000 Gutachten und Berichte in diesem Zusammenhang ausgearbeitet. Hauptstandort des Buros ist
Linz, Filialburos gibt es in Wien, Graz, Innsbruck, St. Pélten und Prag, weitere Standorte sind aber auch inter-
national, vor allem bedingt durch die Osterweiterung, im Aufbau.
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Expertise Centre for Plant Assessment and Loss Analysis

Internationally recognized experts of the TUV AUSTRIA group during the year under review again helped to
avoid damages which would have led to unplanned stoppages and expensive repairs to plant and equipment.
The risk potential is assessed through systematic risk analyses and methodical procedures; action plans are
developed.

The so-called “on stream” measuring methods and modern methods of analysis are used for diagnosing early
damages arising from long-term stress. This allows us to project time spans during which the plant can
continue to operate safely or when a timely replacement has to be envisaged.

Determining the risk potential of a company is a special service in the insurance sector. In the event of damages
occurred or announced, TUV AUSTRIA experts will find out the reasons behind them. They will investigate
the causes and prepare strategies and solutions together with the customers, with a view to avoiding future
occurrences of problems encountered.

LOSS ADJUSTMENT -
THE SCOPE COMPRISES:

v Danger and risk analysis of technical plants and
processes

v Risk management

v Damage analysis of parts and materials through materials
examinations such as metallographic analyses of
professionally taken samples. The experts use classic
metallography and scanning electron microscope exami-
nations (SEM; EDX analyses) incl. micro and small load
hardness tests, as well as metal analysis (optical emission
spectrometry), microscopic and macroscopic examinati-
ons of fractured surfaces. Examinations regarding corro-
sion damage. Component metallography, i.e. structural
examinations on the part itself — without taking samples
— by means of replica technology, accompanied by mobile
hardness test, mobile metal analysis and measurement
of wall thickness with ultrasound

Sollte ein Schaden passiert sein, ermitteln die v Calculation parts check according to relevant regulations
Experten des TUV AUSTRIA bzw. der Schreiner and the latest know-how

Consulting die Ursache fur den Vorfall. v Analysis of damage events in the field of machine break-
If damage does occur, the TUV AUSTRIA down and in electrical plants and electrical equipment

respectively Schreiner Consulting experts
will thoroughly investigate the cause of the
incident.
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Kompetenzzentrum fiir Anlagendiagnostik und Schadensanalyse

International anerkannte Experten der TUV AUSTRIA Gruppe halfen auch im Berichtsjahr wieder Schaden,
die zu ungeplanten Stillstanden und teuren Reparaturen an Anlagen und Geraten gefuhrt hatten, zu vermei-
den. Mit systematischen Risikoanalysen und methodischem Vorgehen wird das Risikopotential erhoben und
MaRnahmenplane entwickelt.

So genannte ,on stream“-Messmethoden und modernste Analyseverfahren werden zur Diagnose beginnen-
der Schadigungen durch Dauerbeanspruchung eingesetzt. Dies ermoglicht Schidsse auf eine Zeitspanne fur
sicheren Weiterbetrieb einer Anlage bzw. die Notwendigkeit, rechtzeitig eine Ersatzinvestition in Angriff zu
nehmen.

Die Erhebung des Risikopotentials eines Unternehmens ist eine besondere Dienstleistung fur die Ver-
sicherungswirtschaft. Sollte ein Schaden passiert sein oder sich ankiindigen, fuhren die Experten des TUV
AUSTRIA eine genaue Analyse durch. Sie ermitteln die Ursachen und erarbeiten mit den Kunden Strategien
und Lésungen, um die aufgetretenen Probleme in Zukunft zu vermeiden.

SCHADENSANALYSE -
DAS ANGEBOT UMFASST:

v Gefahrdungs- und Risikoanalyse technischer Anlagen
und Prozesse

v Risikomanagement

v Schadensanalyse von Bauteilen und Werkstoffen durch
werkstoffkundliche Untersuchungen, wie metallographi-
sche Untersuchungen anhand sachgerecht entnomme-
ner Proben. Zur Anwendung kommen klassische Metal-
lographie und rasterelektronenmikroskopische Untersu-
chungen (REM; EDX-Analysen) inkl. Mikro- und Kleinlast-
harteprifungen sowie Metallanalyse (optische Emissions-
spektrometrie), mikroskopische und makroskopische Un-
tersuchungen von Bruchflachen. Untersuchungen hinsicht-
lich Korrosionsschaden. Bauteilmetallograhie, das heif3t
Gefligeuntersuchungen am Bauteil selbst — ohne Proben-
entnahme — mittels Replikatechnik, begleitet durch mobi-
le Harteprifung, mobile Metallanalyse und Wanddicken-

Die Erhebung des Risikopotentials eines messungen mit Ultraschall

Unternehmens ist eine besondere Dienst- v Rechnerische Nachpriifung von Bauteilen nach einschla-
leistung fur die Versicherungswirtschaft. gigen Vorschriften auf dem aktuellsten Wissensstand

A special service for the insurance v Analyse von Schadensereignissen im Bereich Maschinen-
industry is the assessment of the risk bruch und an elektrotechnischen Anlagen und elektrischen
potential posed to a company. Betriebsmitteln
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IT Security

Scope of services

v Organizational IT Security
v Technical IT Security

v IT Service Management
v T Usability

v T Test Mark

TUV TRUST IT has taken another major quantum leap in the year under review. After the creation of a sub-
sidiary in Germany in the past year, namely TUV TRUST IT GMBH — Unternehmensgruppe TUV AUSTRIA — its
market presence in Germany was deeply strengthened and brought a substantial increase in orders.

An essential attribute of the work of TUV TRUST IT is the accurate definition of the actual requirements
companies face in terms of IT quality and security. Top security at a reasonable expenditure can only be
achieved through tailor-made solutions. By recruiting more internationally acknowledged experts, the clout of
this experts team could be significantly increased.

In the field of IT Service Management, TUV TRUST IT assists its customers with the introduction of IT Service
Management processes according to ITIL and ISO 20000. IT systems and processes quality in terms of IT
security, data protection and IT Service Management as tested by TUV TRUST IT can be documented by
certificates of TUV AUSTRIA CERT GMBH.

Tater sind oft einen Schritt voraus, aber

Praventionskonzepte kénnen diesen
Vorsprung egalisieren.

Criminals are often one step ahead of the
game. However, prevention concepts can
help to level the playing field.
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IT Security

Leistungsspektrum

v Organisatorische IT Security
v Technische IT Security

v IT Service Management

v IT Usability

v T Prufzeichen

Die TUV TRUST IT hat im Berichtsjahr einen weiteren wesentlichen Sprung nach vorne gemacht. Nach der
vorjahrigen Grindung eines Tochterunternenmens in Deutschland, namlich der TUV TRUST IT GMBH — Unter-
nehmensgruppe TUV AUSTRIA — wurde die Marktprasenz in Deutschland wesentlich verstarkt, was zu deutli-
chen Auftragssteigerungen fuhrte.

Ein wesentliches Attribut bei der Arbeit der TUV TRUST IT ist die genaue Definition, welche tatsachlichen An-
forderungen ein Unternehmen an IT Qualitat und IT Sicherheit hat. Nur mit mageschneiderten Lésungen
kann ein Optimum an Sicherheit zu einem vernunftigen Aufwand erzielt werden. Durch die personelle Auf-
stockung mit international anerkannten Fachleuten konnte die Schlagkraft dieses Expertenteams weiter er-
hoéht werden.

Im Bereich des IT Service Managements unterstutzt die TUV TRUST IT die Kunden bei der Einfihrung von IT
Service Management Prozessen nach ITIL und 1SO 20000. Die durch TUV TRUST IT geprifte Qualitat von IT
Systemen und Prozessen in Bezug auf IT Security, Datenschutz und IT Service Management kann durch
Zertifikate der TUV AUSTRIA CERT GMBH belegt werden.

MANAGED o

IT-SERVICE LOSUNGSELEMENTE RISIKEN

Planen intern und extern, Verfiigbarkeit
zentral und dezentral,
vollkommen real und virtuell
Integritat
ectee Prozesse Applikationen

Vertraulichkeit
Bereitstellen Infrastnte Personen Authentizitat

Ohne entsprechende Sicherheitsvorkeh-
rungen droht Arbeitsstillstand und unter-
nehmensgefahrdender Datenverlust.
Without sufficient security measures the
outcome can be very costly when work
stoppages and the loss of data are
calculated into the equation.
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Unternehmen der TUV AUSTRIA Gruppe, Beteiligungen und

Companies of the TUV AUSTRIA Group, Branch Offices and Representatives

TOV Osterreich (Verein)
Krugerstralle 16, 1015 Wien
E-Mail: office@tuv.at

TUV AUSTRIA HOLDING AG
Krugerstralle 16, 1015 Wien
E-Mail: holding@tuv.at

TUV AUSTRIA SERVICES GMBH
Krugerstralle 16, 1015 Wien
E-Mail: services@tuv.at

TUV AUSTRIA CERT GMBH
Krugerstralle 16, 1015 Wien
E.Mail: cert@tuv.at

TUV AUSTRIA AUTOMOTIVE GMBH
Krugerstralle 16, 1015 Wien
E-Mail: automotive@tuv.at

TUV AUSTRIA CONSULT GMBH
Krugerstralle 16, 1015 Wien
E-Mail: consult@tuv.at

TUV AUSTRIA AKADEMIE GMBH
Gutheil-Schoder-Gasse 7a, 1100 Wien
E-Mail: akademie@tuv.at

TUV TRUST IT TUV AUSTRIA GMBH
Krugerstralle 16, 1015 Wien
E-Mail: trust@tuv.at

TPA Energie und Umwelttechnik GmbH

Laxenburger Strale 228, 1230 Wien
E-Mail: office@tpa.at

TECHNISCHE UBERWACHUNG-WEST GMBH
Dr.-Franz-Werner-Stralte 36, 6020 Innsbruck

E-Mail: office@tuew.at

SCHREINER CONSULTING GMBH
Derfflingerstralle 14, 4020 Linz
E-Mail: office@schreinerconsulting.com

PTS Priiftechnik und Service GmbH
Lebinggasse 2, 8230 Hartberg
E-Mail: office@pts-gmbh.at

TUV AUSTRIA HELLAS LTD.
55 — 59 Deligiorgi Str., 104 37 Athens, Greece
E-Mail: info@tuvaustriahellas.gr

TUV AUSTRIA HELLAS LTD.
AuBenstelle Polen / Branch Office Poland
ulica Konstruktorska 4, lokal nr 336
02-673 Warsaw, Poland

E-Mail: office@tuv-a.pl

TUV AUSTRIA HELLAS LTD.

Reprasentant Zypern / Representative Cyprus
SCQC Services Ltd.

Kyriakou Matsi Str. 1082

Nicosia, 20, Cyprus

E-Mail: cyprus@tuvaustriahellas.gr

TOV AUSTRIA HELLAS LTD.

Reprasentant Turkei / Representative Turkey
Messrs. Naviga

Kervangecmez Sokak Tomurcuk, Apartmani No. 14/7
Mecidiyekoy Sisli, 34387 Istanbul, Turkey

E-Mail: info@navigaltd.com

TUV AUSTRIA HELLAS LTD.

Reprasentant Jordanien / Representative Jordan
Abdin & Najjar Co,

1st fir, Qudsiah Al Bukhari Bldg,

EizAldin Algassam St, Jebal Al Hussien

PO. Box 240699

Amman 11121, Jordan

E-Mail: fathi@abchemjo.com

I.T.1 — Integrovana technicka inspekce spol.s.r.o.
Branik, Zeleny pruh 1560/99,

140 02 Praha 4, Czech Republic

E-Mail: pha@itiv.cz

UMSITEC - Umwelt-, Sicherheits-

und Technik-Priifungs-GesmbH
Pippinstralle 3, 82131 Gauting, Germany
E-Mail: info@umsitec-gmbh.de

TUV AUSTRIA ROMANIA SRL
Calea Plevnei nr. 139, Corp C, etaj 1
Sector 6, 061341 Bukarest, Romania
E-Mail: office@tuv-austria.ro



Reprasentanten

TUV AUSTRIA CYPRUS LTD.
19, Leonidou St., 2236 Latsia, Cyprus
E-Mail: srh@tuv.at

TUV AUSTRIA

Branch office Brixen

Julius-Durst-StralRe 44, 39042 Brixen — Sudtirol, Italy
E-Mail: office@tuv-a.it

Blu Solutions S.r.l.

Via Fiume 16, 60030 Angeli di Rosoru
Ancona, ltaly

E-Mail: blusolutions@loccioni.com

TUV AUSTRIA

Branch office Poland

ul. Kolejowa 57, 40-602 Katowice, Poland
E-Mail: office@tuv-austria.pl

TOV AUSTRIA

Branch office Baden-Wiirttemberg

Falkenweg 1, 70794 Filderstadt-Bernhausen, Germany
E-Mail: Iow@tuev-a.de

TUV TRUST IT GMBH
DolmanstraRe 18, 51427 Bergisch Gladbach, Germany
E-Mail: dirk.muenchhausen@it-tuv.com

BQS - GmbH

Hermann-Hiller-StraBe 2, 84489 Burghausen,
Germany

E-Mail: info@bgs-gmbh.de

TUV AUSTRIA Representative Iran
Messrs. Nazerkaran

No. 4, 30 alley, Arashmehr Ave.

Jalal Ale Ahmad Exp. Way, Teheran/Iran
E-Mail: tuvaustria_sorbi@yahoo.com

TUV AUSTRIA Representative Malta

Ing. Ray Spiteri

58/1 Trig Giuseppe Cali, Ta'Xbiex, XBX 1424, Malta
E-Mail: ray@ingspiteri.com

TUV AUSTRIA (SCHWEIZ) GMBH
Hauptstralle 98, 9113 Degersheim, Switzerland
E-Mail: naf_tuv@bluewin.ch
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TUV AUSTRIA HRVATSKA d.o.o.
Savska cesta 41/9, 10000 Zagreb, Croatia
E-Mail: office@tuv-austria.hr

TUV AUSTRIA SERVIS d.o.o.
Valvasorjeva ulica 40, 2000 Maribor, Slovenia
E-Mail: dejvi@tuev.si

TUV AUSTRIA TURK LTD.

Basar Unver Is Merkezi

Ekinciler Cad. Erturk sok. 4/13

34810 Kavacik - Beykoz, Istanbul, Turkey
E-Mail: office@tr-tuv.com

BBS AS

Ceyhun Atif Kansu Cad. 45, Sok. No. 19/10
06520 Balgat Ankara, Turkey

E-Mail: info@bbsavrasya.com.tr

TUV AUSTRIA (SHANGHAI) CO., LTD.
ROOM 14&15, 14th Floor, Block B,

Far East International Plaza

No. 317 Xian Xia Road, Shanghai, P/C 200051
E-Mail: office@tuv-austria.cn

TUV AUSTRIA Representative Korea
ECA (European Certification Agency)
#822, Dongmun Goodmorning Tower
1324 Baekseok-Dong, llsandong-Gu,
Goyang-Si, Gyeonggi-Do, Korea
E-Mail: info@tuv-austria.kr

TUV AUSTRIA CERT Representative India
ABS CERTIFICATIONS

208, A Wing, Kohinoor Vayona

Apts., Opp.-PCMC Building, Pimpri

Pune 411 018

E-Mail: info@tuvaustriaindia.com

TUV AUSTRIA CERT
Branch office Libya
Gargaresh, Haj Alwehda
Alarabia — Alsyahia
Tripoli — Libya

E-Mail: cfp@tuv.at
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Daten und Fakten

Facts and Figures

Verwaltungsratssitzungen | Meetings of the Board of Administration
20. Mai 2010 | 20 May, 2010

24. Juni 2010 | 24 June, 2010

25. November 2010 | 25 November, 2010

Hauptversammlung | Annual General Meeting
24. Juni 2010 | 24 June, 2010

Lenkungsgremium | Steering Committee
25. November 2010 | 25 November, 2010

Personalstand TUV AUSTRIA Gruppe | Staff (per 31-12-2010)
1.029

Durchschnittliche jahrliche Messungen, Priifungen und Uberwachungen
Average yearly measurements, tests and inspections
362.665

Kundenzeitung TUV TIMES | TUV TIMES Magazine
Ausgaben pro Jahr | issues per year: 4
Auflagezahl | Print run (each): 60.000

Mitarbeit von Experten des TUV Osterreich in nationalen und internationalen Gremien
Co-operation of experts from TUV AUSTRIA in national and international committees

v AHC v GOCh/GDCh v OVFG

v AS (ON) v ISO/IEC ISO/CASCO v OVIA

v AUSTROLAB v IUS v OWAV

v CEN/CENELEC v OGfzp v TUV CERT
v CEOQOC International v OGMA v VIKOM

v EURACHEM v OGS

v EUROLAB v OVE

v Notified Body Forum | Conformity Assessment Bodies Forum

(Einfache Druckbehalter/simple pressure vessels, Druckgerate/pressure equipment, Maschinen/machinery,
PSA/personal protective equipment, Medizinprodukte/medical devices, Implantate/active implantable medical
devices, EMV/EMC, ATEX, Aufzugel/lifts)
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